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Message de la présidente
et de la directrice générale

De grands changements ont marqué l'annee 2023-2024 et
ont permis de se positionner et modeler nos actions pour
les prochaines années. Avec les années pandemiques,
nous avons developpé une agilité d'equipe qui nous per-
met de rester soudés et traverser les changements avec
positivisme.

En effet, lannée a été marquée par un changement de
garde a la direction générale. France René a pris une re-
traite pleinement méritée, aprés 8 ans a la barre du Réseau.
Nous la remercions chaleureusement pour son dévoue-
ment envers le Réseau et saluons son engagement dans
les belles réalisations des derniéres années dont les mem-
bres et le personnel ont pu profiter. Nous lui souhaitons des
projets de retraite riches et stimulants.

Grace ala collaboration eta lénergie déployées par chacun,
nous avons finalisé avec succes la planification stratégique,
entamée en 2020. Ceci permet ainsi a notre organisation
d'aligner les projets et actions pour les prochaines années,
autour des 5 grandes orientations suivantes:

Qualite des services

Objectif1 Augmenter notre présence aupres des
membres tout en améliorant laccompagnement

Objectif 2 Maintenir ou rehausser la qualité des services

Performance organisationnelle

Objectif 1 Nourrir une culture de performance et cultiver
lengagement, tout en améliorant notre structure
interne

Objectif 2 Ameéliorer nos infrastructures

Objectif 3 Etre une organisation inspirante, mobilisatrice
et efficace

Transformation numerique

Objectif 1 Guider les membres dans la transformation
numerique

Rayonnement, notoriete
et promotion

Objectif 1 Augmenter notre présence et notre visibilite
sur le territoire

Partenariat et financement

Objectif 1 Favoriser les partenariats pour diversifier les
sources de financement

Objectif 2 Consolider et augmenter les revenus
provenant du MCC



Déja, en collaboration avec l'équipe, une réflexion a éte
menée et une orientation a été prise en lien avec la compo-
sition du service de soutien aux membres. Le poste dédié a
lAssistance-BIBLIO a été aboli et remplacée par un 4¢ poste
de conseillerére au soutien Réseau. Ce changement
naffecte aucunement le service Assistance-BIBLIO qui
sera dorénavant partage par les 4 conseillerere's et aura
comme avantage principal d'améliorer notre présence
dans le Réseau. Merci tout spécial aux conseiller-ére-s
d'avoir assure, depuis un an, le service a 3 personnes.

Nous avons terminé la tournée BibliocQUALITE et avons
repris les visites de soutien opérationnel personnalisees
(VSOP). Merci a toutes les municipalitées et equipes de
bibliotheques pour votre accueil. Votre enthousiasme a
améliorer les services de bibliotheques, avec notre colla-
boration, nous prouve que notre présence dans le Réseau
a sa raison d'étre et nous allons continuer en ce sens.

L'année a aussi éte riche dactivites rassembleuses,
autant pour les citoyenne's des municipalités membres que
pour le personnel des bibliotheques. D'abord, une tournée
d'animation pour les adolescentes a été déployée dans
21 bibliothéques, avec de précieux partenaires du milieu.
Ces ateliers ont rejoint 261 jeunes. De plus, notre campagne
annuelle d'abonnement, qui avait pour theme cette année
Ma biblio, je mabonne, je gagne a la faire connaitre, notre
concours Fevrier mois Coups de coeur, nos programmes
Une naissance, un livre ou Club de lecture TD furent autant
d'occasions, toujours tres populaires, de fédérer la popu-
lation autour des services de nos bibliotheques membres.

Notre offre de services a été bonifiee par lamorce d'un
important travail de rajeunissement et bonification de
nos trousses et expositions thématiques. Notre biblio-
theque virtuelle s'est enrichie de 2 nouvelles ressour-
ces numeriques, BibliOdyssée et Verdict Santé. De plus,
nous avons acquis une nouvelle composante de
ToutApprendre qui propose des livres numeériques, des
balados et des bandes dessinées.

Parmi les grands événements qui ont jalonneé lannee,
notons la tenue de la Bibliovente annuelle, que nous avons
organisee in extremis en solo, suite au désistement de
nos partenaires. Ce fut un grand succes. Les 29 695 livres
elagues de nos collections vivent maintenant une 2¢ vie,
au bonheur des chercheurs de trésors a petits prix. Les
sommes amassees ont servi a bonifier nos programmes
d'activités culturelles ainsi que notre matériel d'animation
(trousses, jeux, expositions, etc), de méme qu'a acheter
plus de nouveaux documents pour lensemble de nos
bibliotheques membres.

A linterne, nous avons travaillé a la mise en place de nos
obligations face a la Loi 25. Nous avons par ailleurs renou-
velé la convention collective pour un terme de 4 ¥z ans.
Les postes de travail de tout le personnel ont été analyses
sous l'ceil d’'une ergonome qui a emis les recommandations
necessaires pour ameliorer le bien-étre de toutes et tous.
Apres 3 ans de latence, nous avons reuni lensemble de
l'equipe pour un lac-a-l'épaule ressourcant d'une journee.

Permettez-nous dailleurs de saluer vivement l'engage-
ment du personnel du Réseau et de les remercier de tout
coeur pour leur contribution inestimable a notre offre de
services et leur soutien sans répit aux équipes dans les
bibliothéques et dans les municipalités de notre Réseau.

Nous remercions egalement le ministere de la Culture
et des Communications a Québec, en Mauricie - Centre-
du-Québec et dans Lanaudiere, pour son appui incessant
envers notre mission et le développement des biblio-
theques publiques en region.

Enfin, nous remercions tous nos partenaires des municipa-
lités membres, les élues qui se dévouent au service
public, et tous ceux et celles qui sont en premiere ligne pour
offrir des services de proximité inestimables en matiere de
bibliotheque publique.

T Mot N

Michelle Vallée,
directrice générale

Patricia Nault,
presidente




(rganisation
administrative

Conseil d'administration

Le conseil d'administration (C.A) est charge de ladministra-
tion genérale des affaires de lorganisme et veille a la realisa-
tion optimale de la mission de celui-ci, en collaboration avec
la direction et le personnel, tout en favorisant des interactions
fructueuses avec les partenaires du Réseau.

Le conseil dadministration est forme de 9 administra-
teur-trice's issu-e's des 3 regions desservies, soit du Centre-
du-Quebec, de Lanaudiere et de la Mauricie. Le C.A. doit
aussi s'assurer que lorganisme offre tous les services
correspondant aux besoins de ses membres, qu'il contribue
au developpement du milieu et qu'il soit gere de facon
integre, rigoureuse et efficace, conformement aux politiques,
directives et reglements en vigueur.

Au cours de lexercice 2023-2024, les administrateurtrice's
ont tenu 5 assembléees ordinaires (les 15 mai 2023, 3 octobre
2023, 28 novembre 2023, 23 janvier 2024 et 12 mars 2024),
une assemblée annuelle le 9 juin 2023, ainsi qu'une assem-
blee extraordinaire le méme jour. La plupart des réunions se
sont déroulées en personne, a lexception de deux dentre
elles, qui ont eu lieu virtuellement.

La participation active des administrateur-trice's aux assem-
blees a permis de mettre a profit leur expertise diversifiee,
offrant ainsi un soutien indispensable a la direction generale
et contribuant a lameélioration globale de lefficacite du con-
seil. Les principaux sujets traites et approuves par le CA. au
cours de lexercice 2023-2024 sont les suivants:

> Bibliovente 2023

> Budgets previsionnel et reel 2023-2024

> Embauche d'une nouvelle directrice generale
>  Etats financiers audités

>  Gestion des evénements de l'organisme

> Mise ajour de politiques

> Obligations liees a la Loi 25

> Paiements emis

> Planification strategique 2023-2028

> Reddition de comptes aupres du MCC

> Renouvellement de la convention collective
> Ressources humaines

> Resultats financiers mensuels

> Soutien aux membres

> Taux de la cotisation annuelle

Administrateurs

Patricia Nault

Présidente

Coordonnatrice de bibliotheque
Crabtree

Martin Harvey
Vice-président

Conseiller municipal
Sainte-Angeéle-de-Prémont

Christiane Beaudry
Trésoriere

Conseillére municipale
Saint-Damien

Mélanie Demers
Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Saint-Sylvere

Julie L'heureux

Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Hérouxville

Raymond Noél
Administrateur

Maire

Saint-Célestin (village)

Colette Normandin
Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Saint-Luc-de-Vincennes

Martine Parent

Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Saint-Esprit

Chantal St-Martin
Administratrice

Conseillere municipale
Saint-Germain-de-Grantham

La directrice genérale, Michelle Vallee, et la
directrice des services administratifs, Lauren
Duchemin, participent a toutes les seances
du conseil d'administration et a lassemblée
annuelle des membres.



Etre le chef de file et le partenaire incontournable en matiére
de bibliotheque publique.

Inspirer et soutenir les municipalités de notre territoire dans la
vitalite de leur service de bibliotheque publique.

Objectifs organisationnels

Comme défini dans larticle 18 de la Loi sur le ministere de
la Culture et des Communications, le Réseau BIBLIO CQLM
est constitué pour les objets suivants:

>  établir, maintenir et déevelopper des collections
de documents publies, des services de traitement
documentaire ainsi que tout autre service
professionnel ou technique relatif au fonctionnement
d'une bibliotheque publique;

» conclure des contrats de services documentaires,
professionnels ou techniques relatifs
au fonctionnement d'une bibliotheque publique;

» favoriser la mise en commun des ressources, les
echanges entre les bibliotheques publiques
et la cooperation avec toute bibliotheque ou tout
organisme interesse;

> promouvoir toute autre activite reliee
au fonctionnement d'une bibliotheque publique;

> encourager et soutenir des programmes de formation,
d'information, d'animation et de developpement
culturel compatibles avec les objets mentionnés
plus haut.

€

Valeurs

Collaboration

Nous mettons l'accent sur
lintelligence collective

et le partage d'idees.

Respect de lautre

Nous acceptons l'autre dans son
integralité en valorisant louverture
et la saine communication.

Esprit d'équipe

Nous savons que nous pouvons Nous
appuyer les uns sur les autres pour
tirer profit des forces de chacun.

Enthousiasme

Notre motivation a faire vivre

la mission rassemble les équipes
et donne du sens a nos projets.

Rayonnement

Nos actions visent lémergence
d'une societe apprenante

et engagee.




Services

Direction générale et services administratifs

Assurer la planification, lorganisation, la direction et la ges-
tion optimale des ressources humaines, financieres, mate-
rielles et informationnelles. Travailler en étroite collaboration
avec l'ensemble des partenaires et des services internes afin
d'assurer larrimage entre les orientations du conseil d'admi-
nistration et les actions entreprises, de méme que latteinte
des objectifs ministeériels.

Services de soutien aux membres

Assister les municipalités dans le developpement et la diffu-
sion de leur service de bibliotheque est le principal objectif de
notre organisme. Pour ce faire, nous proposons une gamme
de conseils concentrés sur les principaux facteurs de réussite
d'une bibliothéque publique que sont le local, le personnel et
ses comités, les collections, lanimation et la promotion.

Nous assurons aussi le volet bibliotheque virtuelle pour
lensemble des membres grace a notre expertise en tech-
nologies de linformation (systéme intégre de gestion de
bibliotheques, livres et ressources numeriques, pages web et
medias sociaux).

Services de gestion et de diffusion
des collections

Enrichir les collections documentaires grace a deux activités
pivots de notre organisation: le depodt et les echanges de
biens documentaires et culturels dans les bibliotheques
membres, et le prét entre bibliotheques (PEB).

Diversifier les collections par lacquisition de biens culturels
physiques et de livres numeériques. Soutenir l'animation cultu-
relle des bibliotheques par le développement de trousses
et d'outils d'animation et d'expositions thematiques clés en
main.

Services techniques coopératifs

Assurer la gestion des Services techniques coopératifs (STC)
pour l'ensemble des Réseaux BIBLIO du Quebec. Il s'agit d'un
service clés en main comprenant le choix, lachat groupé et
le traitement documentaire selon des normes et standards
reconnus, de méme que la préparation matérielle, la reliure
et l'expedition des documents aux differents partenaires.

Direction générale

A

Michelle Vallée
Directrice générale

Services administratifs

Lauren Duchemin
Directrice des services administratifs

France Maillette
Secrétaire principale

Valérie Provencher
Secreétaire comptable

Départ durant 'année

France René
Directrice générale (retraite)

Rachel Brisson
Technicienne au catalogage
(temporaire)



Services de soutien aux membres
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Martine Perrin Valérie Simard Sébastien Jacques Magali Morlion Guillaume Riopel
Agente de liaison Responsable des Conseiller au soutien Conseillere au soutien Conseiller au soutien
et de développement technologies Réseau Réseau Réseau

de linformation

Services de la gestion et de la diffusion des collections

—

Sébastien Carpentier Guylaine Lauzon Claire Cinq-Mars Chantal Drainville
Chef d'equipe Technicienne en Auxiliaire aux echanges Auxiliaire aux echanges
documentation (PEB)

J

)
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Karine Larouche Stéphane Magnan Sylvain Veillette

Auxiliaire aux échanges Auxiliaire aux échanges Auxiliaire manutentionnaire
Auxiliaire aux acquisitions

Services techniques coopératifs (STC)

Mireille Coutu Patricia Bossé Annie Champoux Marylou Gauthier
Directrice des STC Responsable du Technicienne au catalogage  Technicienne au catalogage
développement des collections

Projet spécial (été 2023)

Ariane Massicotte
Auxiliaire de bureau (projet en santé mentale)

Héléne Labarre Alex Rompré-Lesieur Elise Michaud
Auxiliaire aux acquisitions Technicien au catalogage Animatrice du club de lecture estival TD




Rapport financier

ETAT DES RESULTATS
Pour l'exercice terminé le 31 mars

FONDS FONDS
D'ADMINISTRATION  D'IMMOBILISATIONS
GENERALE ET BIENS CULTURELS TOTAL TOTAL
PRODUITS
Subventions 715858 $ -1S 715858 $ 737725$
Contributions des municipalités 1380984 - 1380984 1291828
Ventes de services et fournitures 343 457 - 343 457 320303
Intéréts 56 279 = 56 279 36 958
Autres 68 249 372442 440691 409 599
2564 827 372442 2937 269 2796413
CHARGES
Salaires et charges sociales 1501970 - 1501970 1376333
Frais d'exploitation 601417 - 601417 553538
Amortissement des biens culturels - 900 776 900 776 898 563
immobisations corporeles : 81223 81223 80560
Amortissement des actifs incorporels - 12 842 12 842 12 842
2103 387 994 841 3098 228 2921 856
EXCEDENT (INSUFFISANCE) 461440% (622399) $ (160959) $ (125 443) S

DES PRODUITS SUR LES CHARGES

Ces donnees proviennent des états financiers audités complets et ne constituent qu'une portion de ceux-ci. Les notes et
les annexes font partie integrante des etats financiers et sont disponibles au Centre regional de services aux bibliotheques
publiques du Centre-du-Québec, de Lanaudiere et de la Mauricie inc.

Conformément a la demande du ministere de la Culture et des Communications (MCC), la subvention dédiée a lacquisition de
ressources documentaires est présentée séparément dans le fonds dimmobilisations et biens culturels. Cette subvention est

reportée et amortie au méme rythme que les biens acquis.

Répartition des dépenses

4%

Transport et livraison (PEB et echanges)

8%

Autres depenses

2%—1

Animation et promotion

6%
Informatique
et bureautique

49%

Masse salariale

L .

31%

Biens culturels et autres
immobilisations

33 % Siege social

25 % Services professionnels et formation

19 % Materiel roulant, mobilier, équipement
et fournitures

12 % Achats de services

11 % Transport et communication

55 % Volumes imprimés

15 % Frais de reliure

9 % Ressources numeériques et plateformes

7 % Périodiques imprimés

6 % Livres et périodiques numériques

4% Volumes ABS

3 % Biens en animation et médiation culturelle

1% Autres immobilisations



FONDS FONDS
D'ADMINISTRATION ~ D'IMMOBILISATIONS ET
GENERALE BIENS CULTURELS TOTAL TOTAL
ACTIF
ACTIF A COURT TERME
Encaisse 2422325 -$ 2422325% 2457815$
Créances 69 123 - 69 123 34895
Stocks 9769 = 9769 13705
Frais payés d'avance 83429 - 83429 65 446
2584646 - 2584646 2571 861
BIENS CULTURELS - 4479749 4479749 4430369
/é\g'FI;ISgSRIEI\I/I-E/IIE(;BLISATIONS - 1740537 1740537 1812892
ACTIFS INCORPORELS - 67 262 67 262 80 104
2584646 $ 6287548 $ 8872194 $ 8895226 $
PASSIF
PASSIF A COURT TERME
Dettes de fonctionnement 259707 $ =3 259707 $ 304682 $
Apports reportés 1215889 1215889 1230819
- - - aw
1475596 - 1475596 1575501
QS;OBTE;SREE%BJ::(\SFFERENTS = 2622232 2622232 2368743
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES - 54800 54800 70457
1475596 2677032 4152628 4014701
SOLDES DE FONDS
er[‘;ecstti:cfinng:;g?;:;sations corporelles - 3610516 3610516 3884165
Affecté 1105297 = 1105 297 992610
Non affecté 3753 = 3753 3750
1109 050 3610516 4719 566 4880 525
2584646 $ 6287 548 $ 8872194 8895226 S
Provenance des revenus 16 % _'
Autres revenus

41%
Subventions du MCC
43%
Contribution des
municipalités membres




Faits
saillants

Avril 2023 -
Mars 2024

Mouvement a la direction générale

Le 6 octobre 2023, nous avons celébre le départ a la re-
traite de France René, qui a occupé le poste de directrice
générale pendant plus de 8 ans. Michelle Vallée a pris le re-
lais le 6 novembre 2023 et assume désormais ce beau déefi.

Obligations liées a la Loi 25

Conformément a la Loi 25, notre organisme a mis en place
les mesures necessaires pour assurer la protection des
renseignements personnels. Nous avons organise des
seéances de formation pour sensibiliser notre personnel et
nos membres a limportance de la protection des rensei-
gnements personnels et a la cybersecurite. Ces seances
ont permis de renforcer la comprehension de chacun
quant a leurs responsabilités en matiere de traitement
des données personnelles. Une politique de protection
des renseignements personnels a éte mise a jour selon
les exigences de la Loi 25. En conclusion, notre organisme
demeure résolument engagée a respecter les principes de
protection des renseignements personnels eénonces dans
la Loi 25. Nous continuerons a investir dans des ressources
et des initiatives visant a renforcer notre posture de sécu-
riteé des donneées et a garantir la confidentialite et lintegrite
des informations personnelles de nos membres, de leurs
usager-ere's et de nos employe-es.



Planification stratégique

Bien que 3 années se soient écoulees entre lamorce du
processus et son achevement, le Réseau BIBLIO CQLM
a officiellement deposeé son plan strategique 2023-2028
aupres du ministere de la Culture et des Communications
le 1°" mars 2024. Depuis quelques années, notre principal
defi en tant quorganisme est de faire reconnaitre limpor-
tance de nos services et notre expertise dans le domaine
des bibliotheques publiques. La vastitude du territoire
desservi, la base de bénévolat des equipes des biblio-
theques qui s'essouffle, les disparites dans les besoins
de nos membres ainsi que les exigences technologiques
croissantes et colteuses ne sont que quelques-uns des
defis a relever.

Le Réseau BIBLIO CQLM a donc renouvelé ses enonceés
de mission, vision et valeurs dans un exercice collabo-
ratif. Des ateliers participatifs, groupes de discussion,
sondages et questionnaires ont permis aux membres,
usagers, employé-e's et administrateurtrices de contri-
buer au plan strategique afin que celui-ci leur ressemble
et les rassemble.

Inspirer et soutenir les municipalites de notre territoire dans
leur service de bibliotheque publique est au coceur de notre
mission. Cette preoccupation fondamentale aimpregne les
5 grandes orientations de notre plan strategique.

Transformation
numeérique

Performance
organisationnelle

Partenariats
et financement

Qualite

Rayonnement, des
notoriété et services
promotion

Bibliovente

Renouvellement de la convention
collective pour 4 Y2 ans

La convention collective des employé-e's syndiquees,
expiree en juin 2022, a ete renouvelée jusquau 31 déecem-
bre 2026. Tout au long du processus de negociation,
tant les représentantes de la direction que ceux et celles
du syndicat ont collabore étroitement afin d'offrir un
environnement de travail flexible, mobilisateur, attrayant et
efficace. C'est avec satisfaction que la nouvelle convention
a ete signée le 29 juin 2023, marquant ainsi un record de
rapidité dans le processus.

Réorganisation du service de soutien
aux membres

Afin doptimiser lorganisation du travail du service de
premiére ligne offert aux membres, un mandat a éte
confié a une ressource externe pour mettre en parallele
les ressources disponibles, les besoins de nos mem-
bres, les compétences individuelles, les aspirations des
conseillereress et les spécialisations néecessaires. Apres
plusieurs ateliers de travail, il a été decidé d'ajouter un
4¢ poste de conseiller-ére au soutien Réseau, afin d'accroi-
tre notre présence sur le terrain, et dabolir le poste de
conseiller en Assistance-BIBLIO. Ce service sera désormais
assure en alternance par les 4 conseiller-ere's, permettant
ainsi d'enrichir la polyvalence de chacun pour répondre
encore plus efficacement aux demandes des membres.

Tournée ergonomique

Une tournee d'ajustement des postes de travail de chaque
employee a éte réalisée en collaboration avec Sinergo,
jumelée a une formation de groupe. La protection de la
sante et de la securité de notre personnel est une priorité
absolue pour nous, et cette initiative s'inscrit parfaitement
dans cet objectif.

Apres 22 editions ou le Réseau BIBLIO CQLM et d'autres bibliotheques de la Mauricie s'unissaient
pour organiser cet evénement majeur, c'est a titre de seul organisateur que le Reéseau a orchestre
la Bibliovente 2023. Animée's de la méme passion pour la lecture et lenvie de la partager, les
employeess et bénévoles se sont releve les manches pour faire de cette edition, en solo, un
franc succes. 37 bénévoles de tous ages ont collaboré a lévenement, dont 14 employé-e's et
des membres de leur famille. Levénement a accueilli 3 009 visiteurs et visiteuses. Ce sont
pres de 30 000 documents qui ont eté mis en vente et qui ont permis d'enregistrer un revenu
net record de plus de 17 0008$. Les fonds ainsi amassés contribuent a la tenue d'animations

culturelles dans les bibliotheques membres ainsi qu'a lachat de nouveaux documents.




POUR LES
JEUNES DE
12 A18 ANS

ATELIER .
{EMOTIONS |z

LUDIQUE-PARTICIPATIFINTERACTIF
TOURNEE AMIMEE PAR

-earayane.

Bhiianthren,

Tournée d'animations pour
les adolescent-e's

Animée par la Caravane Philanthrope, une tournée de
21 ateliers sur les émotions a été deployée dans les
bibliotheques. Tout en rapprochant les jeunes de 12 a 18 ans
de leur bibliotheque et en leur présentant les services
qui leurs sont offerts, ces ateliers avaient pour objectifs de
briser certains tabous sur les émotions et la santé men-
tale, d'outiller les participant-e's pour surmonter les émo-
tions difficileset de créer des liens de solidarité. Cette
tournée a éte rendue possible grace au soutien financier du
ministere de la Culture et des Communications du Québec,
ainsi qu'au soutien financier de la démarche collective
Etre mieux.. ensemble ! pour des communautés fortes et
resilientes du Centre intégre universitaire de santé et de
services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec
et d'un partenariat avec le Centre integrée de sante et de
services sociaux de Lanaudiere. Cette initiative a touche
261 jeunes, 18 Maisons des jeunes et l'organisme
Partenaires 12-18.

Concours Ma biblio, je m'abonne,
je gagne a la faire connaitre

Le concours annuel dabonnement, qui s'est deroulé du
1¢" au 31 octobre 2023, a permis de recruter 1 045 nouveaux
et nouvelles abonné-e's et de renouveler 'abonnement
de 1838 citoyen-ne's.

!*-‘Ia biblio,
je m’abonne, |

je gagne a la
faire connaitre!

(A Deux facons de parti
octabie
2013

La formule du concours a été revue afin dencourager une
participation plus large: en sus des nouveaux et nouvelles
abonne-e's, ceux et celles qui l'étaient deja pouvaient agir a
titre d'ambassadeur-drice's de leur bibliotheque en incitant
des citoyenne's de leur municipalité a s'abonner a leur tour,
s'assurant ainsi d'une participation au concours.

> Claudette Larocque, abonnée ambassa-
drice de la bibliotheque de Saint-Eugéne,
a gagné le 1° prix, une Apple Watch d'une
valeur de 660 $. Elle est accompagnée
de la coordonnatrice de la bibliotheque,
Manon Gauthier.

< Cynthia Bonneau, nouvelle abonnée de la biblio-
theque Ginette-Rivard-Tremblay de Lanoraie, a
remporté le 2° prix, un casque audio d'une valeur
de 440 $.
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< Constance Beaudoin, abonnee ambassadrice
de la bibliotheque Gerard-Desrosiers de Saint-
Narcisse, a remporte le 3¢ prix, un lot de jeux de
sociéteé d'une valeur de 245 $.
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Club de lecture TD

De juin a septembre 2023, 43 bibliothéques membres ont
participé au programme du Club de lecture d'éte TD et
ont ainsi encourage plus de 1 500 jeunes a consolider leur
apprentissage de la lecture et continuer a développer le
plaisir de lire pendant l'éte.

Comme c'est maintenant la tradition, le Réseau BIBLIO
CQLM proposait une animation clés en main aux biblio-
theques participant au programme. Grace a l'énergique
Elise Michaud, alias la cordonniére, une heure du conte
a éte offerte dans 33 bibliothéques membres et a permis
a 837 jeunes de passer un moment inoubliable qui alliait
lecture et bricolage.

Cette annee, c'est l'album Dans les souliers
d’Amédée de Véronique Lambert et Eléna
Comte, lauréat du Prix des libraires du
Quebec 2024, qui a été mis a lhonneur.
Petits et grands ont beaucoup apprécie

el . M

e

:f’ cette histoire qui encourage lempathie
“-. ;}' envers les autres. Ils ont aussi participe avec
g enthousiasme a la fabrication d'une paire de

souliers apres la lecture de cet album.

Pour la plus grande joie des participants de lheure du
conte, Elise a sillonné nos trois belles régions et a parcouru
4 686 km au cours de l'été! Dix cartes cadeaux de 25 $
chacune d'une librairie ont été tirées parmi les partici-
pants de l'heure du conte a la fin de 'été.

En plus de cette activité clés en main, les bibliotheques ont
organisé plus de 100 activités d'animation dans le cadre
du Club de lecture d'été TD pendant l'ete 2023. Toutes nos
felicitations pour votre implication indéfectible aupres de
VoS jeunes abonné-es!

Enfin, 33 bibliotheques ont installé un Sentier des
contes sur leur territoire encourageant ainsi la lecture en
plein air! Le Sentier des contes est un album reproduit sur
des panneaux de polypropyléne ondule, offert en quan-
tites limitées par le Club de lecture d'été TD. En 2023, c'est
Le trésor de Mireille Messier et Irene Luxbacher, qui avait
été sélectionné pour offrir une activité de lecture unique
aux enfants et a leurs familles.

> Sentier des contes, offert par le Club de lec-
ture d'eté TD, installé dans le parc Micheline
Pinard a Kingsey Falls.

< Elise Michaud, alias la cordonniére, anima-
trice de lheure du conte proposée par le
Réseau BIBLIO CQLM dans le cadre du Club
de lecture d'éte TD.

Les parents ont beaucoup apprécié que leurs enfants
fréquentent la bibliotheque pendant L'été.

Hélene Dion de la Bibliotheque Armance-Samson de
Charette

Il y a des enfants qui m'ont exprimé leur joie d'avoir
découvert le Club et d'avoir lu un premier livre. Aussi un
plus vieux m'a dit avoir aimé une lecture que nous lui
avons proposée et cela 'a amené a lire un second livre
du méme auteur.

Rosemary Gagne de la Bibliotheque Henriette Bouffard-
Poulin d'Inverness

Les parents ont bien apprécié, mais surtout les ensei-
gnants apprécient notre implication tout au long de
l'été. Plusieurs enseignants me disent qu'ils voient la
difféerence a la rentrée scolaire. Ils savent qui a fait
le Club et qui ne l'a pas fait. Les enfants sont toujours
contents et surtout fiers d'eux aprés l'été.

Katia Houle de la Bibliotheque P.-Rodolphe-Baril de Warwick

< Arbre de lecture a la Bibliotheque
Micheline-Dalpe de Crabtree cree
dans le cadre du Club de lecture
d'éte TD. Pour chaque livre lu, les
jeunes ajoutent une feuille a larbre
de lecture créant ainsi une ceuvre
dart dynamique dans la biblio-
theque.

A Paires de souliers decorees par les jeunes de
la Bibliotheque de Notre-Dame-de-Montauban
dans le cadre de 'heure du conte proposee par le
Réseau BIBLIO CQLM en 2023.




Février mois coup de coeur

Une quarantaine de bibliotheques du Réseau BIBLIO CQLM
ont participé a la campagne de promotion Fevrier mois
coup de ceoeur et ont offert des activités en lien avec cette
campagne de promotion lors du mois de fevrier 2024.

Février mois coup de coeur a pour objectif de dynamiser
les échanges et le partage en bibliothéque durant une
période traditionnellement plus tranquille de lannée en
mettant en valeur les coups de coeur littéraires du per-
sonnel des bibliotheques et de leurs usager-ere's.

Certaines bibliotheques participantes ont donc propose
des suggestions de lecture et ont encouragé la participa-
tion de leurs citoyen-ne's a partager leurs coups de coeur
en proposant un tirage de prix. D'autres bibliotheques en
ont aussi profité pour organiser des activites de club de
lecture ou d'’heures du conte. Enfin, les livres surprises,
des coups de coeur littéraires emballés, qui pouvaient étre
empruntés a l'aveugle, semblent avoir remporté un franc
succes.

La bibliothéque de Sainte-Emélie-de-l'Energie a gagné
le chéque cadeau de 50 $ offert par tirage au sort par le
Réseau BIBLIO CQLM parmi les bibliotheques partici-
pantes a cette campagne de promotion, et ayant compléte
le sondage a ce sujet. Coup de coeur a toutes les biblio-
theques pour votre participation!

Nous adorons cette activité, car nous en profitons pour
faire notre Club de lecture intergénérationnel de 5 ans
a77 ans.

Bibliothéque Lise-Bergevin-Ducharme de Sainte-Cécile-de-
Lévrard

Nous voulions faire différent et ce fut un grand succes.
La réaction de nos abonnés a été excellente.
Bibliotheque Léopold-Bellemare de Saint-Alexis-des-Monts
a propos des «livres surprises»

Cette campagne de promotion met l'accent sur des
suggestions de lecture et sur les nouveautés. En le
faisant chaque année, cela vient renforcer le lien avec
les abonnés.

Bibliotheque Raymond-Dion de Saint-Pierre-les-Becquets

Bibliotheque de Sainte-Seraphine

> Livres surprises a la Bibliotheque A
de Saint-Alexis-des-Monts

< Table de suggestions de lecture/coups
de coeur littéraires a la Bibliotheque
Noélla-Livernoche de Maskinongé

< «Pour la St-Valentin, soyez fou: ramenez un
inconnu a la maison!» livres surprises a la



Expositions thématiques, trousses
et outils d'animation culturelle

Les expositions thématiques sont toujours aussi popu-
laires et permettent une mise en valeur par theme des
collections de documents. Se sont ajoutés cette année
15 nouveaux themes jeunesse: Touche a tout (O-3ans), Tout
en couleur (3-5 ans), Animaux (3-5 ans), ABC... abécedaire
(3-5 ans), Pareil pas pareil (3-5 ans), Jeux (3-5 ans), Cherche
et trouve, Méchants virus, Cuisine des enfants, En attendant
Noél, Lego et 4 thematiques Manga.

Pour les outils clés en main en
animation littéraire, nous avons
ajoute les trousses Club de lecture
suivantes: Serge Bouchard, Mélissa
Da Costa, Caroline Dawson, Michel
Jean, Guillaume Morrissette, Valérie
Perrin, Genevieve Petterson et
Quand les humoristes deviennent
auteurs.

Approvisionnement en best-sellers
(ABS)

Chaque municipalité membre recoit dix livres a succés par
année. Ces documents deviennent la propriete des biblio-
theques qui les ajoutent a leur collection locale. Lobjectif
de cet approvisionnement local par le Réseau est genérale-
ment de désengorger les préts entre bibliotheques et les
listes de réservations pour des titres en forte demande.
Cette année, en plus des 10 titres ci-aprés, nous avons
également acheté un exemplaire du Larousse 2024.

Pour ce qui est de lanimation culturelle, nous avons
acquis les trousses Parent Enfant Nature de la Coopérative
Enfant Nature. Avec une approche expérientielle en plein
air, ces trousses invitent les familles a partir a laventure
en toute saison dans un contexte familial ou de proximite
avec lentourage immediat de lenfant. Un modele édu-
catif axé sur lexploration libre, active et créative des
enfants, en interaction avec la nature! Treize exemplaires
des 2 trousses (printemps-été et automne-hiver) sont main-
tenant disponibles. Chaque trousse comprend un guide,
une loupe, un seau, une pelle et 4 histoires réparties en
2 grands livres solides et imperméables. A partir des codes
QR insérés dans les livres, on peut bonifier lexpérience par
des chansons, méditations et capsules video.

Pour les heures du conte théa-
trales. 7 nouveaux Kamishibai
ont été achetes.

Au volet réalité virtuelle, nous
avons bonifié notre offre de
deux casques Meta Quest 3,
incluant jeux, simulations et
découvertes de lieu.

Enfin, nous avons fait lacquisition d'une trousse de projets
électroniques. La trousse contient des pieces de cou-
leurs faciles a identifier qui simplifie lassemblage pour les
apprenti-e's a partir de 8 ans. Elle contient plus de 60 pieces
et les instructions pour plus de 300 projets excitants, dont
une radio AM, un dispositif antivol, un circuit intégre, une
sonnerie musicale amplifiee, une hélice et plus encore. De
quoi amuser les jeunes usager-ere's pendant des heures,
tout en faisant lapprentissage de l'électronique.

TITRES COMMANDES EN 2023-2024
(avril 2023-mars 2024)

> Post-it / Pascale Wilhelmy

>  La biscuiterie Saint-Claude T.2 Charles /
France Lorrain

> Rose alile / Michel Rabagliati

> Un monde de curiosites / Louise Penny

> Le poids des annees / Guillaume Morrissette

> Le mois des morts / Chrystine Brouillet

> Tant quiily aura des oiseaux / Dominique Demers
> Sur ma route / Louise Lacoursiere

> LaDelle: Alvenia / Marthe Laverdiere

> Civilise / Patrick Senéecal

>  Dictionnaire Larousse 2024




Nouveautés dans le panier

des ressources numériques

Trois nouvelles ressources viennent enrichir notre collec-
tion numeérique, élargissant ainsi notre gamme pour mieux
répondre aux besoins des usager-ere's des bibliotheques
membres.

{  morges praiques

BibliOdyssée propose une selection de livres au format
FROG adaptés spécialement aux jeunes dyslexiques ou en
phase d'apprentissage de la lecture. Cette ressource offre
une variété étendue de littérature jeunesse contemporaine
de haute qualité.

- toutapprendre

LIVRES & BD

En complement des nombreuses formations déja dispo-
nibles, ToutApprendre offre désormais un acces a des
livres numériques et audios, des balados et des bandes
dessinées.

Rencontre d'automne

Le 21 octobre dernier, 136 participant-e's provenant de
62 bibliotheques ont assiste a la rencontre d'automne, qui
fut & nouveau un franc succés. A ['horaire de la journée: des
ateliers, des kiosques, un salon des exposants, de belles
rencontres, un diner savoureux et des prix de presence. La
conference tout en douceur Tendre la main : l'entraide au
coeur de la réussite par notre conférenciere vedette Nancy
Audet a clos cette belle journée.

\/e/‘adéct
Caanle
Les Editions Protégez-Vous

Verdict-Santé, ressource produite par Protégez-vous,
est une plateforme dédiée au bien-étre, a la sante et a
lalimentation, offrant une multitude de ressources dans
ces domaines.

Enfin, lanalyse des statistiques d'utilisation des ressour-
ces numeriques nous a amenes a retirer laccés a Cochlea
Team, ressource qui était sous-utilisee.

Relance des casques de réalité virtuelle

Un total de 40 casques Oculus GO ont été remis a jour
et en fonction dans le cadre d'une initiative visant a res-
taurer cette offre de services en bibliotheque. Ces casques,
initialement offerts aux bibliothéques lors de la rencontre
dautomne en 2019, ont subi une remise en état complete
qui comprend la mise a jour du systeme dexploitation,
linstallation de nouvelles applications et le nettoyage des
connecteurs de la manette.

Cette initiative vise a offrir aux bibliotheques participantes
les outils technologiques nécessaires pour proposer
des expériences immersives et engageantes a leurs
usager-ére's. Les casques Oculus peuvent étre utilises
pour une variete d'activités, notamment la découverte de la
realite virtuelle, lapprentissage de nouvelles compétences
et la participation a des activités de divertissement.




Présence accrue sur le terrain:
les visites de soutien

En veille depuis la pandémie, notre équipe de con-
seillerere's au soutien Réseau a sillonné les routes pour
rejoindre pres de 50 % des bibliotheques membres, soit
52 visites de soutien opérationnel personnalisées (VSOP).
Chaque visite est une occasion unique de répondre aux
interrogations des coordonnateurtrice's, de présenter
les dernieres nouveautés et de discuter des améliora-
tions possibles. Ces rencontres enrichissantes avec des
personnes devouees et passionnees inspirent et motivent
l'équipe de soutien a continuer d'offrir un service de qualite
supeérieure, adapte aux besoins exprimes.

Programme de formation continue

La programmation pour la péeriode 2023-2024 comprenait
28 sessions de formation, parmi lesquelles 21 ont suscité
un intérét et une participation. Au total, 175 participant-e's
provenant de 60 bibliotheques ont eu lopportunité
dapprofondir leurs connaissances. En plus des formations
habituelles, le calendrier a été enrichi par lajout de 3 nou-
velles formations ou de contenus améliorés: Comprendre
l'univers des mangas, Créer des rapports avances avec
Symphony et Trucs et astuces avances avec VDX.

Rencontres de coordonnateur:-trice's

Du 12 au 27 avril 2023, notre équipe a parcouru les routes
du Centre-du-Québec, de Lanaudiére et de la Mauricie
pour rencontrer les coordonnateurtrice's des biblio-
theques membres. L'édition printaniere 2023 de ces
rencontres a permis de joindre 74 personnes pour cet
échange annuel attendu. Nous souhaitons exprimer notre
gratitude aux bibliotheques hotesses des municipalités de
Berthierville, Kingsey Falls, Saint-Bonaventure, Sainte-
Cécile-de-Lévrard, Saint-Luc-de-Vincennes, Saint-Paulin
et Saint-Tite qui ont généreusement accueilli les partici-
pants. Le succeés de ces rencontres repose en grande
partie sur la qualité de laccueil réserveé aux participante's.
Bravo et mercil

Prix Distinction

Prix Distinction — volet Gestion
Lauréate 2023

Bibliothéque Lise-Bergevin-Ducharme
de Sainte-Cécile-de-Lévrard

France René, ancienne directrice géenérale du Réseau
BIBLIO CQLM, Yvette Demers, membre du comité de
bibliotheque, Simon Brunelle, maire de la municipalite,
Josiane Trottier, coordonnatrice de la bibliotheque,
Michel Deshaies, conseiller municipal, et Patricia Nault,
presidente du Réseau BIBLIO CQLM

Prix Distinction — volet Réalisation

Lauréate 2023

Bibliothéque municipale Desjardins
de Saint-Bonaventure

Projet Senrichir par la lecture

France René, ancienne directrice générale du Réseau
BIBLIO CQLM, Guy Lavoie, maire de la municipalite,
Johanne Lachapelle, coordonnatrice de la bibliotheque,
Sonia Roy, membre du comité de bibliotheque, Manon
Reed, conseillere municipale et Patricia Nault, présidente
du Réseau BIBLIO CQLM




Prix Réseau BIBLIO CQLM -

Culture Mauricie

Dans le cadre de la soirée de prix Arts Excellence 2024 de
Culture Mauricie, le prix Réseau BIBLIO CQLM a ete remis
a la Bibliotheque de Batiscan pour souligner la réussite
de leur projet Biblio cirque. Sur une péeriode de 3 jours, une
série d'activites inspirees de l'univers du cirque et congues
pour tous les ages, de la petite enfance aux personnes
ainées, a permis d'animer la communauté de Batiscan.
Biblio Cirque fut une expérience enrichissante qui a mis en
valeur lengagement des bénevoles et a renforce le role de
mediation culturelle de la bibliotheque municipale aupres
des citoyenne's. C'est avec fierté que le prix a eté remis
par la presidente, Patricia Nault, a la coordonnatrice de la
bibliotheque, Claire Lamy.

Bibliothéque de Batiscan

Patricia Nault, présidente du Réseau BIBLIO CQLM
et Claire Lamy, coordonnatrice de la bibliotheque de
Batiscan

De gauche a droite: JoAnne Caron, Claire Lamy, Nathalie
Ayotte, Pauline Rochefort et Sylvie Gagnon.

Projets en aménagement

BIBLIOTHEQUE DE LEMIEUX

La bibliotheque de Lemieux sest meétamorphosée en
un espace dynamique et inspirant. Dés lentrée, un arbre
mural artistique capte limagination des visiteurs, créant
une atmosphéere magique. Les améliorations incluent un
éclairage améliore, des luminaires ancestraux restaures,
des equipements informatiques a la fine pointe de la tech-
nologie et un nouveau plancher qui modernise lensem-
ble de lespace. Le nouveau comptoir de prét fluidifie les
interactions, rendant le service plus rapide et plus agréable.
Ces nouveautés font de la bibliotheque un espace culturel
incontournable, attirant plus d'usager-ere's et enrichissant
la vie communautaire a Lemieux.

BIBLIOTHEQUE DE SAINT-JEAN-DE-MATHA
(LOUIS-LANDRY)

La section adolescent-e's de la bibliotheque Louis-Landry
a Saint-Jean-de-Matha a été transformée en un espace
dynamique et accueillant. Des fresques artistiques ont
ete peintes par lartiste Yan Pigeon pour insuffler un sen-
timent d'appartenance unique a cette zone, créant ainsi
un environnement visuellement stimulant. Lajout de poufs
confortables et de tables de style bistro rend lespace non
seulement attrayant, mais aussi fonctionnel, encourageant
les adolescente's a se retrouver, etudier et socialiser. Ce
réaménagement a reussi a attirer davantage de jeunes,
revitalisant cette section de la bibliotheque et en faisant un
point de rencontre prise par la jeunesse locale.



BIBLIOTHEQUE DE SAINT-NORBERT
(UBALDINE-DAUPHIN)

BIBLIOTHEQUE D'INVERNESS
(HENRIETTE BOUFFARD-POULIN)

La bibliotheque Ubaldine-Dauphin de Saint-Norbert a
prillamment évolué en deménageant au coeur du village,
partageant ledifice avec le bureau municipal, ce qui a
grandement amelioré sa visibilité et son accessibilité.
Ce déménagement a permis dattirer davantage de
citoyenne's et de stimuler les adhésions. Avec son nou-
veau local plus spacieux, la bibliotheque offre maintenant
des rayonnages attrayants et un espace d'accueil person-
nalisé, enrichi par une rampe d'acces pour les personnes
a mobilité réduite. Lajout de jeux de société, d'un espace
jeunesse redimensionné et des équipements adaptés aux
adolescente's renforce lengagement communautaire. La
bibliotheque a également améliore son offre en accueillant
des groupes scolaires et en organisant des heures du
conte, marquant un engagement envers l'éducation et le
loisir de la communauté de Saint-Norbert.

BIBLIOTHEQUE DE DURHAM-SUD

La bibliotheque de Durham-Sud a été magnifiquement
transformee grace a lengagement remarquable de
bénévoles passionné-es qui ont congu et réalisé les plans
d'aménagement. Leurs efforts ont permis de moderniser
lespace avec un nouveau revétement de solet un éclairage
amélioré, créant un environnement a la fois lumineux et
accueillant. Cette initiative communautaire a revitalisé la
bibliotheque, en faisant un centre dactivité culturelle et
sociale, attirant ainsi de nombreux usager-éres et ren-
forcant le lien entre la communauté et leur bibliotheque.
Leur travail dévoué a non seulement embellit les lieux,
mais a aussi insuffle une nouvelle vie dans la communaute,
faisant de la bibliotheque un point de ralliement essentiel.

La bibliotheque Henriette Bouffard-Poulin a Inverness s'est
transformée en un véritable carrefour culturel et social.
Avec son nouveau coin travail et rencontre, lespace invite
les citoyenne's a partager un café, discuter ou simplement
travailler dans une ambiance chaleureuse. En paralléle, des
expositions dart local donnent vie aux murs, enrichissant
loffre culturelle et stimulant la curiosité artistique. Pour
couronner le tout, des jeux de société sont maintenant
disponibles pour des moments en famille, loin des écrans,
tout en renforcant les compétences de lecture de chacun.

BIBLIOTHEQUE DE SAINT-FERDINAND (ONIL-GARNEAU)

La bibliotheque Onil-Garneau a Saint-Ferdinand a récem-
ment ameélioré son confort et sa fonctionnalite, en tirant
parti de son emplacement avec vue sur le lac William. Avec
des sieges plus confortables et un meilleur améenagement,
la bibliotheque offre maintenant un cadre plus accueillant
pour lire et travailler au quotidien, au plaisir des usager-ere's.
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au 31 mars

Développement de la collection

2022-2023

ACQUISITIONS OMEBR
selon les catégories NOMBRE 5 . NOMBRE . :
documentaires = D'EXEMPLAIRES COUTMOYEN DEPENSES D'EXEMPLAIRES UL DEPENSES
LIVRES NUMERIQUES
Documents en francais 1545 28,68 $ 44314 S 2093 24,15 $ 50542$
Documents en anglais 110 61,835 680158 150 46,23 S 69345S
TOTAL LIVRES NUMERIQUES 1655 30,89$ 51115$ 2243 25,62 % 57476 $
LIVRES IMPRIMES
Albums jeunes 2320 22,518 52215$ 2 447 21,318 52142 %
Bandes dessinées jeunes 1713 20,20 $ 346035 1807 18,47 S 33370%
Bandes dessinées adultes 418 33,50$ 14003 $ 419 31,218 130795
Documentaires adultes 5660 3347 $ 189412$ 5621 31,79$ 178703 $
Documentaires jeunes 1774 22,90 $ 40633 S 1715 22,02$ 37759%
Grands caractéres 263 52,38 $ 137755 199 50,00 $ 9950
Livres audio 68 37,90 $ 2577 S 179 36,33$ 6503%
Romans adultes 4933 33,18 $ 163697 $ 5177 31,83 $ 164 805 $
Romans jeunes 1654 21,206 35060 5% 1804 20,49 $ 36960 $
Approvisionnement
en best-sellers (ABS) 1347 32,328 435355 1249 32,13$ 40127 S
TOTAL LIVRES IMPRIMES 20150 29,26 $ 5895108 20617 27,818 5733989%
TOTAL (IMPRIMES
ET NUMERIQUES) 21805 29,38$ 640625 $ 22 860 27,608 630874 %
RELIURE 143222% 138722%
TOTAL DEPENSE 783847 $ 769596 $

EN BIENS CULTURELS



Palmareés des livres imprimés les plus empruntés
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Périndiques

DEPENSES 2023-2024 2022-2023

DOCUMENTS IMPRIMES 693755% 657595%
DOCUMENTS NUMERIQUES 76915% 9810$%
TOTAL PERIODIQUES 77 066 $ 75569 $

Palmarés des magazines et journaux numeériques les plus empruntés

MAGAZINES N i T JOURNAUX
1 7 Jours o' montroal o ¥ 1. Le Journal de Montréal

La Semaine Le Devoir
TV Hebdo

2

3 Le Journal de Québec
4. Echos Vedettes

5

2
3
4. Le Figaro
5

Le Nouvelliste

Coup de Pouce

l



Inventaire de la collection régionale
| 2023-2024 | 2022-2023 |

NBRE D'EXEMPLAIRES % NBRE D'EXEMPLAIRES %
Albums 53931 11,82 % 54707 11,89 %
Bandes dessinées 31947 7,00 % 34 288 7,45 %
Documentaires 166 188 36,41 % 165 430 35,95 %
Grands caractéres 7 252 1,59 % 7 644 1,66 %
Livres audio 6 195 1,36 % 6 158 1,34 %
Romans 157 855 34,59 % 159 549 34,67 %
Autres 1308 0,29 % 1311 0,28 %
LIVRES IMPRIMES 424 676 93,05 % 429 087 93,25 %
LIVRES NUMERIQUES 31710 6,95 % 31065 6,75 %
TOTAL (IMPRIMES ET NUMERIQUES) 456 386 100 % 460 152 100 %

Inventaire des biens en animation

2023-2024 | 2022-2023

Bingo-Livres 15 15

Expositions thématiques pour les jeunes 165 152
Expositions thématiques pour les adultes 153 144
Kamishibai 40 33

Trousses Club de lecture pour adultes 60 53
Trousses Les idées d’Ani 137 137

Trousses Lire, samuser et grandir 30 30
Trousses de robotique 33 30

Flagage de la collection régionale

2023-2024 2022-2023

CATEGORIE NOMBRE DE DOCUMENTS ELAGUES
Albums 3265 3747

Bandes dessinées 1152 1293

Documentaires 10317 12 258

Grands caractéres 647 696

Livres audio 18 19

Romans 8379 13 885

Autres 0 4

TOTAL 23778



Circulation des documents

ECHANGE des biens culturels
(Bibliothéques affiliées et associées) 2023-2024 | 2022-2023 ﬂ
Nombre total de documents déposés 390768 384338 U
Nombre de livres imprimés échangés 203 362 200379 14 %
Nombre de livres audio échangés 5700 5700

de nouveautés dans

Taux d’échange 54 % 54 % chaque échange
Taux de nouveautés dans chaque échange 14 % 16 %
Nombre de documents déposés par citoyen-ne 1,74 1,71 34
BIENS EN ANIMATION déposés ou livrés no}'weu.es
(Bibliothéques affiliées et associées) 2023-2024 | 2022-2023 tl?emat_lques

- - disponibles
Bingo-Livres 1 8
Expositions thématiques pour les jeunes 152 92
Expositions thématiques pour les adultes 142 95
Expositions thématiques temporaires 4 1
Kamishibai 32 8
Trousses Club de lecture pour adultes 45 11
Trousses Les idées d’Ani 66 62
Trousses Lire, s‘amuser et grandir 15 17
Trousses de robotique 18 15
Trousses Une naissance, un livre 280 283

Délai moyen

Prét entre biblinthéques (PER) de traitement du PEB

8 jours
(Bibliothéques affiliées et associées) 2023-2024 |2022-2023
EMPRUNTEURS
Demandes totales des usager-ére-s 41 254 48 968 $
Nombre de réponses positives 32973 38385 o
Pourcentage de réponses positives 80 % 78 % 41 2 5 4
Nombre moyen de demandes par bibliothéque 349 411 R
demandes de prét
PRETEURS :rr;ti:eé:;bllotheques
Volumes prétés par les bibliotheques membres 25765 32051 )
Volumes prétés par le Réseau BIBLIO CQLM 7 492 6353
Volumes prétés par les autres Réseaux BIBLIO 1766 1595 69 230 $ ont .
Volumes prétés par les autres bibliothéques été consacrés a l'envoi
324 425 et au traitement

québécoises et canadiennes
de ces demandes.

13
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Formation des membres

NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
DE SEANCES DE PARTICIPANT-E-S DE SEANCES DE PARTICIPANT-E-S
Accueil & formation de nouveaux coordonnateurs 11 12 16 16
Atelier virtuel de formation 9 106 6 72
Atelier de formation 13 69 19 111
Enregistrement de webinaire 15 280 vues 18 479 vues
Rencontre d'aménagement 14 22 N/A N/A
Visite de soutien aux bibliothéques 52 117 1 1

Soutien Assistance-BIBLIO

Soutien au PEB 676 802

Soutien aux collections 397 540
Soutien aux échanges 164 261
Soutien informatique 156 404
Soutien Symphony 266 500
Soutien a I'animation 131 254
Soutien aux opérations 484 699
Soutien au prét numérique 55 67
TOTAL 2329 3527

La diminution des statistiques d'utilisation s'explique par
un délai d’harmonisation des pratiques de collecte de
données, suite a labolition du poste dédié exclusivement
a lAssistance-BIBLIO.

Utilisation des ressources
spécialisées

2023-2024 | 2022-2023

Centre d'information 16 701 16 375
Catalogue de biens en

animation 432 N/A

Chaine YouTube 2949 2362

Utilisation de la bibliotheque

virtuelle

2023-2024 | 2022-2023

Journaux et magazines
numeériques

Généalogie

Information
Auto-apprentissage
Jeunesse et jeux

Portail Bibli & cie

Portail de I'organisme
Catalogue en ligne
Abonnement a distance

19572 19070
11138 11985
2233 1958
2545 2339
1138 559
190 628 122 689
8292 5942
88 391 80508
419 410
127 127

Réinitialisation du NIP

Cen

66 700 $ ont été consacrés pour le

panier de ressources numériques.



Achats coopératifs de biens culturels (Services technigues cooperatifs)
| 2023-2024 | 2022-2023

ACHATS EN BIENS NBRE EXEMPLAIRES ACHATSENBIENS NBRE EXEMPLAIRES

CULTURELS ACQUIS CULTURELS ACQUIS
Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec 804805$ 2799 75008 $ 2 666
Bas-Saint-Laurent 1816305 6719 1626715 6378
Capitale-Nationale et Chaudieres-Appalaches 368100 S 13073 3627825 13354
Centre-du-Québec, Lanaudiére et Mauricie 488 368 $ 16 631 485985 $ 17 227
Cote-Nord 48997 $ 1756 56257 % 2115
Estrie 1092295 4031 1073405 4098
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 236825 1060 230975 1061
Laurentides 200953 $ 6924 228542$ 7767
Montérégie 325735 11053 357043 $ 12452
Outaouais 93868 % 3079 1326245 4562
Saguenay-Lac-St-Jean 187 501 $ 6 357 204411 $ 7109
TOTAL 2108544 % 73 482 2195760 % 78789

Latalogage sur demande (Services technigues cooperatifs)
NOMBRE DE DEMANDES RECUES par RézenusizLi0 IR L 2 A R Y2 T R

DEMANDES % DEMANDES %
Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec 805 1,6 % 808 1,7 %
Bas-Saint-Laurent 2019 4,1 % 2242 4,8 %
Capitale-Nationale et Chaudiéres-Appalaches 6990 14,3 % 7 166 153 %
Centre-du-Québec, Lanaudiére et Mauricie 6832 14,0 % 7 601 16,3 %
Cote-Nord 816 1,7 % 628 1,3%
Estrie 5492 11,2 % 5403 11,5 %
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 172 04 % 240 0,5%
Laurentides 12 358 252 % 12 056 25,8 %
Montérégie 6318 12,9 % 4908 10,5 %
Outaouais 5326 10,9 % 3995 8,5%
Saguenay-Lac-St-Jean 1832 3,7 % 1754 3,8%
TOTAL 48 960 100 % 46 801 100 %

i
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Investir
dans la qualité
des bibliothéques,

c'est payant

BiblioQUALITE  &esses
Répartition du nombre de bibliotheques par niveau BiblioQUALITE atteint

@ 4® @ )=

Félicitations aux 12 municipalités affiliées ayant atteint le plus
haut niveau BiblioQUALITE édition 2024, soit le niveau 5.

> Kingsey Falls
» Saint-Adelphe

»  Saint-Alexis

BiblioQUALITE

Vous entrez dans
une bibliotheque

ayant obtenu
un ruban 5.

»  Saint-Alexis-des-Monts

»  Sainte-Cécile-de-Lévrard
» Sainte-Marie-Salomeé
>  Saint-Félix-de-Kingsey

»  Saint-Ferdinand

¥  Saint-Liguori
»  Saint-Pierre-les-Becquets
»  Saint-Sulpice

»  Saint-Zénon



Réseau BIBLID COLM en chiffres

Portrait statistiques des bibliotheques au 31 décembre

ASSOCIEES
(autonomes avec tous les services)

2023 2022 2023 2022
DESSERTE
Nombre de bibliothéques membres 114 115 4 4
Nombre de municipalités membres 121 122 4 4
Population desservie 197 940 195779 26745 26 532
ABONNE-E-S
Abonné-e-s actifs 32683 32695 5642 5565
Taux d’abonnement 17 % 17 % 21% 21 %
PRETS
Documents imprimés 560396 569 051 114528 105 291
Documents numériques 35998 33886 6994 5842
Préts par abonné-e (moyenne) 18 18 22 20
COLLECTIONS
Collections régionales déposées (livres) 371072 363 666 27 652 27 291
Collections régionales en réserve (livres) 25952 38124 25952 38124
Collections locales (livres) 498 598 576703 62312 67 343
Collections de livres numériques* 97 044 29441 97 044 29 441
Collections livres audionumériques* 10350 487 10350 487
Collections totales 1003016 1008 421 223310 162 686
Livres disponibles par citoyen-ne 51 5.2 8,3 6,1

* Inclut les livres sous licence de Pretnumerique et OverDrive et les livres en acces continu de BibliOdyssée et de ToutApprendre

PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES

Délai moyen de réponse 8 jours 8 jours 8 jours 8 jours
Demandes recues des usager-ére-s (satisfaites) 30832 36 546 2141 2586
Demandes recues des autres bibliotheques 22870 28 324 2895 3727
ACTIVITES REALISEES

Activités d’animation 2207 1525 194 195
Expositions 634 584 31 60
Nombre de participant-es 32639 23094 3389 4225
PERSONNEL (bénévoles et employé-e-s)

Nombre de personnes 1160 1133 42 46
Heures de bénévolat et travaillées 165572 150 056 17735 15432

/ t( Des gens dévoués! ﬁ

Chaque abonné-e a emprunté Les usagers ont acces 1 202 pfarsonnes pour

en moyenne 18 documents dans a une collection de plus servir les citoyen-ne's.

l'année, représentant une valeur d'un million de tivres 183 307 heures consacrées pour
estimée de 530 $ / abonné-e. imprimés, numériques et audios. assurer des services de bibliothéque.

il



Territoire deSSErVi . s: cscomore 2025

Bibliothéques
autonomes desservies
par le Réseau

BIBLIO CQLM pour les
services informatiques
(traitement documentaire,
recherche de linformation
et gestion des opérations
de prét)

* Bécancour
* Louiseville
* Saint-Jacques

Mauricie

illons-sur-Saint-Laurent

Saint—gidace
Saint-Gabriel
int—GabﬁeI-ge Brandon

 Saint-Norbert
int-Cuthbert ©
e-Genevieve-d

Berthienvillee
TRA

La-Visitation-de-|le-Dupase
Saint-lgnace o
de-Loyola

Lanaudiere

Centre-du-Québec




Développement du Réseau

Municipalités affiliées et associées

POPULATION MUNICIPALITES BIBLIO.

DESSERVIE ADESSERVIR % DESSERVIE = DESSERVIES =~ A DESSERVIR % DESSERVIES NBRE DESSERVIE

REGION DU CENTRE-DU-QUEBEC

Arthabaska 21096 3131 87 % 17 1 94 % 16
Bécancour 7161 0 100 % 11 0 100 % 1
Drummond 20 406 7736 73 % 10 6 63 % 9
L'Erable 12590 2497 83 % 5 4 56 % 5
Nicolet-Yamaska 21037 2505 89 % 13 2 87 % 1
Hors MRC 470 0 100 % 1 0 100 % 1
TOTAL 82760 15869 84 % 57 13 81 % 53
REGION DE LANAUDIERE
D'Autray 24 600 6023 80 % 11 3 79 %
Joliette 17 924 7409 71 % 4 2 67 % 4
L'Assomption 3413 0 100 % 1 0 100 % 1
Matawinie 22 852 0 100 % 9 0 100 % 9
Montcalm 13159 0 100 % 6 0 100 % 5
Hors MRC 0 2203 0% 0 1 0% 0
TOTAL 81948 15635 84 % 31 6 84 % 28
REGION DE LA MAURICIE
Les Chenaux 13 827 0 100 % 9 0 100 % 9
Maskinongé 29674 953 97 % 15 1 94 % 15
Mékinac 12839 0 100 % 10 0 100 % 10
Hors MRC 3637 0 100 % 3 0 100 % 3
TOTAL 59977 953 98 % 37 1 97 % 37
TOTAL | 224 685 32457 87 % 125 20 86 % 118

Municipalités avec bibliothéque autonome
Desservies par le Réseau BIBLIO CQLM pour le SIGB (Systeme intégré de gestion de bibliotheque)

POPULATION BIBLIOTHEQUE

Bécancour 14733 6
Louiseville 7272 1
Saint-Jacques 4560 1

TOTAL 26 565 8

i
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Le Réseau BIBLIO du
Centre-du-Quebec, de Lanaudiere

et de la Mauricie a pour mission

d'inspirer et de soutenir les
municipalites dans la vitalité de leur

service de bibliotheque publique.

Merci et bravo! Vous étes un réseau
sur lequel on peut compter, et on
l'apprécie grandement. Quels
merveilleux services vous offrez!
Vous m'inspirez a faire vivre

notre biblio locale.

Rosemary Gagne, coordonnatrice
de la bibliotheque Henriette-Bouffard-Poulin
d'Invernesss

[ POUR UNE
CULTURE EN VIE

Il vous soutient dans

le fonctionnement et les
opérations quotidiennes
de votre bibliotheque.

Soutien au fonctionnement
de la biblinthaque

Expertise professionnelle et technique contribuant a l'au-
tonomie de gestion de la bibliotheque par une equipe
competente et mobiliseée, visant a maximiser le demarrage,
le developpement, le fonctionnement et la mise en valeur
de la bibliotheque.

Service Assistance-BIBLIO

> Une assistance téléphonique ou par courriel
disponible de 8h 30 al2hetde13h30a 16 h 30,
du lundi au vendredi, pour tout ce qui touche les
opérations ou le fonctionnement de la bibliotheque.

Formations pour les équipes
en bibliotheque

»  Accueil et formation personnalisée pour les
nouveaux-elles coordonnateur-trice:s.

»  Programme annuel de formation continue
disponible pour lensemble du personnel des
bibliotheques sur des sujets varies. Ces formations
sont offertes dans notre salle de formation, dans
une bibliotheque membe du Réseau, ou encore
en webinaire.



Systéme intégré de gestion Centre d'information, outil en ligne

de bibliothéque (Symphony) essentiel pour les opérations

»  Systeme informatique performant permettant de la bibliOthéque
d'automatiser toutes les opérations courantes. > Disponible a lensemble de l'équipe

»  Application MobileCirc, version mobile du SIGB de la bibliotheque.
pour tablette électronique ou téléphone intelligent > Acceés a toutes les applications de travail
permettant les transactions partout dans la biblio- (Symphony. VDX, Office 365, boite de courriels, etc).
theque, et méme lors des activités hors les murs. o ; ) .

» Accés a tous les outils essentiels a la bonne

> Auvis de courtoisie aux usager-ére-s (avis d'échéance gestion de la bibliothéque (modéles, formulaires,

de prét, avis de retard, avis de réservation procédures, etc.).

disponible, avis d'échéance d'abonnement). o ; ;
» Acces a tous les cahiers de formation et les

enregistrements des formations en ligne.

Programme BiblioQUALITE

»  Programme national de reconnaissance des Conseils et soutien informatique
investissements des municipalités en matiere

de bibliotheque afin de viser lamélioration
constante de la qualité des services.

»  Des outils performants a la fine pointe
de la technologie pour faciliter le travail des

équipes de bibliotheques.
> Rencontres individuelles et personnalisées aux

4 ans >  Un hébergement securitaire pour les donnees.

>  Un accompagnement continu pour la gestion
de vos equipements informatiques.

Rencontres annuelles

> Visite personnalisée de soutien aux opérations,
a la bibliotheque (VSOP).

> Rencontres de secteurs : ateliers de discussion pour
les coordonnateur-trice's.

» Assemblée annuelle.

» Rencontre d'automne : journée thématique
d'échanges et de ressourcement pour les comités
de bibliotheque.

Expertise-conseil en aménagement

> Expertise-conseil et soutien pour un réaménagement,
un agrandissement ou une nouvelle construction.

>  Service-conseil pour laménagement et le choix des
équipements spécialisés de la bibliotheque.

» Reéalisation de plans sommaires pour
un reamenagement.

> Aide au démenagement de la collection.

Son equipe engagee vous
guide dans la gestion dune
bibliotheque vivante, offrant
des services de qualite.

dl
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Il s‘assure de vous procurer une collection actuelle,
equilibrée, diversifiée et de qualité et vous offre les outils
pour le traitement materiel et intellectuel de vos

documents locaux.

Collections

Soutien a la collection locale

»  Soutien au développement, a l'organisation
et a la mise en valeur de la collection locale.

Dépot et échange de collections

»  Collection regionale de 425 000 documents,
disponibles au siege social et dans les
bibliotheques membres.

> Service de dépdt pouvant aller jusqu'a
10 OO0 documents par bibliotheque, et échanges
deux fois par annee, incluant lassurance d'un
minimum de 12 % de nouveautés par echange.

»  Permet d'assurer un fonds documentaire de qualité,

diversifie et récent, répondant aux critéres d'une
bibliothéque publique.

Prét entre bibliotheques

> Emprunt gratuit de documents dans toutes les
bibliothéques du Réseau, et méme ailleurs
au Québec ou au Canada.

>  Envois postaux gratuits.

La force du Reseau vous
fait profiter deconomies
d'echelle.

Approvisionnement en best-sellers
(ABS)

» 10 livres a succes distribues gratuitement
par annee.

Fournitures de bibliothéque sans frais
ou a prix réduit
»  Fournitures de bibliotheque gratuites ou a prix tres
avantageux.

Service de reliure

»  Service de reliure a des prix tres compétitifs chez
un relieur professionnel.

Service de catalogage

»  Traitement intellectuel des documents respectant
les dernieres normes documentaires en catalogage.
garantissant un repérage rapide et facile de chacun
de vos documents au catalogue en ligne. Permet
d'alleger considerablement la tache du personnel
de la bibliotheque.




IL vous offre une vitrine
virtuelle. Pour tous les ages,
accessible de partout,

en tout temps.

B‘ BI - Des magazines et des journaux numeriques
] ! en francais, en anglais et en plusieurs
& cie autres langues

Acceés a un portail Web personnalisable > OverDrive
et au catalogue en ligne >  Pressreader

» Catalogue de la collection regionale (CQLM)

cisfeestetleliolicin=e=s: Des ressources numeériques ludiques
»  Présentation des activités offertes par les et educatives

bibliotheques membres. )
> Auto-apprentissage

>  Abonnement, gestion du dossier d'usager, des

réservations et des renouvellements en ligne. > TapTouche

> ToutApprendre (volet formations)

Des documents numériques > Genealogie

et audionumériques > Généalogie Québec
»  Pretnumerique.ca > Mes Aieux
»  OverDrive > PRDH
»  Toutapprendre.com (volet documents) > Information
> BiblioOdyssee > Curioca

>  Protegez-Vous

>  Verdict-Santé
» Jeunesse

» Le Curieux

Plus de 110 000

documents disponibles!

3
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IL vous propose des ressources en animation culturelle,
ainsi que divers programmes, clés en main.

Espace animation et promotion (EAP)

Les activités d'animation et de médiation culturelle trans-
forment la bibliotheque en troisieme lieu et contribuent a
créer un milieu de vie rassembleur, vivant, divertissant et
propice a la decouverte culturelle.

Le Réseau BIBLIO CQLM propose aux bibliotheques
membres un outil en ligne complet qui leur permet de
rechercher, créer, organiser et diffuser leurs activites
d'animation facilement et eficacement, étape par étape.

Cette application offre également la possibilité d'acceder
au catalogue des biens en animation offerts par le Réseau
BIBLIO CQLM pour reserver les documents pour les expo-
sitions thématiques de mise en valeur des fonds docu-
mentaires ou les trousses d'animation clé en main mises
gratuitement a la disposition des bibliotheques.

En juin

autechtene!

Allocation financiére en animation

Une allocation financiéere annuelle pouvant atteindre 200 $
est offerte aux bibliotheques membres afin de financer une
activité d'animation, selon la disponibilité des budgets.

Diverses ressources en animation
culturelle

>

b4

>

Albums grand format

Cineclub de lONF

Club de lecture adulte

Club de lecture d'été pour les jeunes
Expositions personnalisees
Expositions thematiques adultes et jeunes
Livres animes

Livres a réalité augmentée

Théatres Kamishibai

Trousses Bingo Livres

Trousses de jeux de sociéte
Trousses de robotique

Trousses Enfant nature

Trousses Les idees d'Ani

Trousses Lire, samuser et grandir

Trousses Yoga-Llire

Plusieurs programmes pour
clientéles ciblées

Biblio-Parents
Biblio-Santé
Carte acces-musee

Une naissance, un livre

s




IL vous aide a vous afficher
avec ses outils de promotion.

Les activites de promotion et de communication sont
essentielles. Elles servent a faire connaitre la bibliotheque
et ses services aupres de la communauté. Lobjectif ultime
de la promotion et de la communication est d'augmenter
Lutilisation des services (participation aux activites, taux
d'abonnement, taux d'emprunt, etc.).

>  Affiches, signets, bandeaux Facebook, etc.

» Concours

> Deépliants des services

>  Fevrier mois Coup de coeur

> Modeles de texte pour les bulletins municipaux

>  Publications Facebook a partager

Il vous récompense
et reconnait vos efforts.

L)
N\ P 4
& N\
/N

Prix en aménagement

Le Réseau BIBLIO CQLM est fier de remettre une fois par
annee le Prix en aménagement a une municipalite ayant
le plus contribué a lamélioration de laménagement de sa
bibliotheque publique.

Prix Distinction

Les Prix Distinction (volet Gestion et volet Réalisation)
visent a souligner le travail effectue par les équipes de
bibliotheques et a encourager la mise en place de projets,
d'idées ou de realisations particulieres favorisant le rayon-
nement des bibliotheques.

BiblioQUALITE

Programme BiblioQUALITE

Le programme BibliocQUALITE est une certification natio-
nale qui vise a reconnaitre, sur une base objective et
durable, les efforts d'investissements en matiere de biblio-
theque publique de chaque municipalité. Inscrivant les
bibliotheques publiques du Quebec dans une démarche
d'amélioration continue, le programme présente une
evaluation d'atteinte des indicateurs normatifs suivants:
acquisitions de livres imprimés, ressources humaines,
heures d'ouverture, superficie et places assises. La ponde-
ration de chaque indicateur reflete limportance accordee
a chacun. De plus, une pénalité s'applique si labonnement
pour les résidents est tarifé, alors qu'un bonus est accorde
si les frais de retard sont abolis. Le programme permet
d'évaluer les forces de chaque service de bibliotheque et
de cibler des pistes d'ameliorations possibles.
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Aston-Jonction 441 3 350 2 3 Oui 0
Baie-du-Febvre 972 115 20 5 765 4 75 Oui 26
Batiscan 987 113 30 15 1457 3 45 Non 5
Chesterville 945 83 6 7 300 2 4 Oui 0
Deschaillons-sur-Saint-Laurent 907 65 12 13 1720 3 7 Oui 9
Fortierville 643 27 6 5 900 4 6,5 Oui 4
Grandes-Piles (Line-Blanchard) 495 115 3 5 860 3 6 Oui 4
Ham-Nord 862 88 10 10 500 2 4 Oui 0
m Inverness (Henriette Bouffard-Poulin) 948 105 26 12 640 3 5 Oui 23
N Lac-Edouard (Marie-Desbiens) 184 87 17 3 125 8 24 Non 0
(®) Lemieux 299 58 8 6 440 1 15 Oui 5
N Manseau (Fleurette-Lavoie) 836 121 12 5 710 2 3 Oui 7
Q Notre-Dame-de-Ham 420 65 14 10 1300 2 5 Oui 32
5 Notre-Dame-de-Montauban 764 154 14 2 2150 4 28 Non 21
E Odanak (Awikhiganigamikok) 470 160 28 5 624 4 12 Non 6
g Parisville (des Grands champs) 520 18 10 12 833 2 3 Oui 278
o b)) Saint-Adelphe (Roger-Fontaine) 990 158 20 4 1920 4 8 Oui 13
.8 «C Saint-Cléophas-de-Brandon 249 40 0 3 300 2 2 Non 0
No] o Saint-Didace (Louis-Edmond Hamelin) 725 141 17 6 800 3 7 Oui 19
- % Sainte-Angeéle-de-Prémont 617 98 12 7 21 2 35 Oui 2
™M c Sainte-Brigitte-des-Saults (Michel-David) 784 125 24 10 925 2 3,5 Oui 1
o Sainte-Cécile-de-Lévrard (Lise-Bergevin-Ducharme) 385 130 8 8 1659 7 2 Oui 29
g "c_?;' Saint-Edouard-de-Maskinongé (Héléne Robert) M 68 8 12 675 2 35 Oui 1
=} Sainte-Elizabeth-de-Warwick 392 50 3 3 381 3 45 Oui 0
A 8‘ Sainte-Francoise 457 94 10 n 433 2 45 Oui 3
o Sainte-Hélene-de-Chester 413 50 14 7 1310 3 8,25 Oui 4
m Sainte-Marie-de-Blandford (Monique Lauziére) 448 51 6 4 620 2 3 Non 0
Y = k= | Sainte-Monique 518 127 8 3 723 3 525 Oui 50
— Sainte-Perpétue 979 62 6 3 1500 2 55 Oui 7
— Sainte-Séraphine 398 47 8 3 23 1 4 Oui 4
- — Sainte-Sophie-de-Lévrard 747 99 18 6 1017 4 9,5 Oui 64
ca Saint-Joseph-de-Mékinac (Trois-Rives) 405 109 6 9 2500 1 4 Oui 15
-] Saint-Justin 987 225 9 4 0 1 4 Oui 0
\m Saint-Luc-de-Vincennes 570 120 14 8 600 2 3,5 Oui 2
Saint-Prosper-de-Champlain (Livresque) 502 100 13 13 839 2 4 Oui 4
- Saint-Roch-de-Mékinac 314 7 6 2 250 2 5 Oui 0
Saint-Samuel 813 L] 6 6 349 2 6,5 Oui 1
m Saint-Sévére (Denise L. Noél) 340 M 20 5 890 1 25 Oui 0
Saint-Séverin 822 138 29 9 1450 3 6,5 Oui 50
ﬂﬂ Saints-Martyrs-Canadiens 280 6 3 130 1 2 Oui 0
= Saint- S Ivere 2 Oui
mm-m-m-a—
= MOYENNE 41 BIBLIOTHEQUES
L
el
m Champlain 2010 146 46 8 1000 3 6 Oui 5
- Charette (Armance-Samson) 1033 113 17 1 693 2 5,5 Oui 35
- Durham-Sud 1121 143 6 14 1650 3 4 Oui 13
Hérouxville (La Source) 1409 90 24 13 582 2 4 Oui 10
m Kingsey Falls 1976 266 19 21 2183 6 15,5 Oui 50
el Lac-aux-Sables (Rita-Brouillette) 1346 138 10 10 2850 2 6 Oui 20
w g Laurierville 1356 125 20 7 400 2 9 Oui 34
<+ Lyster (Graziella-Ouellet) 1662 161 13 21 1100 3 6 Oui 16
o Maskinongé (Noélla-Livernoche) 2411 303 30 12 2000 6 15 Oui 1
T Opitciwan 2135 191 0 4 0 10 32,5 Non 0
8 Pierreville (Jean-Luc-Précourt) 2210 93 6 3 1508 2 10 Non 10
o Saint-Alexis (Diane-Lavallée) 1453 279 34 10 1966 4 18 Oui 36
S Saint-Barnabé 1191 74 2 6 927 1 25 Oui 6
% Saint-Bonaventure (Desjardins) 1510 215 32 17 2500 4 10,5 Oui 2
c Saint-Célestin (Claude-Bouchard) 1558 115 15 1 1300 4 9,5 Non 30
RS Saint-Cuthbert (Adélard-Lambert) 1929 126 10 13 1684 3 6,5 Oui 2
E Saint-Damien 2238 203 15 7 1635 8 20,5 Oui 2
> Sainte-Anne-de-la-Pérade (Armand-Goulet) 2081 164 17 1 700 3 6,5 Oui 16
% Sainte-Béatrix 2363 121 6 6 1277 4 1 Oui 2
a Sainte-Clotilde-de-Horton (Lise-Gélinas-Désilets) 1644 133 20 1 960 3 12,5 Oui 15
Sainte-Emélie-de-I'Energie 1771 152 21 17 2611 3 9 Oui 11
Sainte-Eulalie 1007 m 10 mn 642 2 4 Oui 0
Sainte-Geneviéve-de-Batiscan (Clément-Marchand) 1076 181 31 14 0 1 1,5 Non 1
Sainte-Genevieve-de-Berthier (Léo-Paul-Desrosiers) 2369 174 19 12 1980 4 14 Oui 10
Saint-Elie-de-Caxton (BibliothElie) 1981 121 12 15 1148 2 6,5 Oui 18
Sainte-Marcelline-de-Kildare 1805 99 30 7 416 4 6,75 Oui 4




SSOURCES RESULTATS

1200 1395 o 3016 7 0 30 52 82 19% 920 49 969 0 319 53
1860 3149 574 5583 6 212 49 80 129 13% 2280 108 2388 0 21 7
1953 2651 665 5269 5 79 87 105 192 19% 3226 127 3353 7 90 116
1532 1310 487 3329 4 0 39 72 m 12% 154 240 1781 0 92 128
1407 1668 304 3379 4 4 61 214 275 30% 3228 275 3503 90 386 17
1200 21M 404 3715 6 29 24 61 85 13% 1628 215 1843 4 55 131
1200 2983 655 4838 10 30 24 108 132 27% 1617 282 1899 0 140 146
1535 3976 319 5830 7 0 37 81 18 14% 1759 102 1861 1 140 139
1807 2292 539 4638 5 338 92 80 172 18% 2562 131 2693 0 172 86
1200 489 17 1706 9 0 7 50 57 31% 383 5 388 0 2 0
1200 496 125 1821 6 92 12 28 40 13% 841 135 976 0 180 47
1571 1066 519 3156 4 145 16 63 79 9% 84 91 932 0 3 33
1200 1586 952 3738 9 223 39 51 90 21% 1685 180 1865 0 258 108
1638 6241 1337 9216 12 314 37 7 154 20% 1609 547 2156 10 394 237
1200 3829 2147 7176 15 95 17 97 14 24% 2931 101 3032 0 205 122
1200 1627 445 3212 6 583 55 82 137 26% 1228 24 1252 199 109 75
1882 2781 381 5044 5 126 65 108 173 17% 2527 307 2834 0 239 155
1200 1680 932 3812 15 0 3 n 14 6% 68 25 93 0 7 26
149 3207 449 5152 7 255 67 153 220 30% 2240 204 2444 3 250 9
1200 2197 1249 4646 8 23 10 39 49 8% 694 104 798 0 13 88
1630 4510 M 6581 8 9 143 63 206 26 % 6888 161 7049 137 234 191
1200 2856 514 4570 12 347 72 77 149 39% 2226 34 2260 104 4 217
1290 1841 460 3591 5 85 16 64 80 1% 1762 12 1774 0 110 94
1200 966 443 2609 7 0 n 21 32 8% 1013 78 1091 0 97 M
1200 3052 450 4702 10 24 15 51 66 14% 850 74 924 0 13 132
1200 1240 157 2597 6 642 47 129 176 B% 1125 150 1275 0 418 3
1200 1444 5 2649 6 0 5 57 62 14% 1254 336 1590 0 278 3
1200 912 427 2539 5 239 2 40 82 16% 933 137 1070 5 126 52
1425 8470 279 10174 10 96 9 79 178 18% 4136 9 4235 274 291 93
1200 1457 593 3250 8 73 56 87 143 36% 621 12 633 0 29 88
1350 1409 801 3560 5 324 24 63 87 12% 1221 64 1285 156 63 106
1200 2222 262 3684 9 253 n 55 66 16 % 1052 2 1054 0 46 159
1914 3122 1081 6117 6 0 n 90 101 10% 1001 65 1066 0 100 145
1200 1536 406 3142 6 22 28 88 116 20% 1712 281 1993 2 403 121
1200 1800 500 3500 7 120 23 76 9 20% 1437 92 1529 0 39 82
1200 1127 1039 3366 n 0 1 32 3 1% 206 n 277 0 5 32
1200 1069 503 2772 3 12 33 58 91 1% 1924 142 2066 59 37 47
1200 141 325 2936 9 0 46 80 126 37% 881 107 988 0 202 100
1584 4529 461 6574 8 644 65 154 219 27% 3865 180 4045 146 274 201
1200 1666 614 3480 12 0 1 25 26 9% 244 72 316 0 27 101
1200 1760 678 3638 5 104 92 45 137 17% 1744 32 1776 199 172 99
| 55874 | 95133 | 23360 | 174367 | /0| 5769 | 1612] 3086 4698| 5/O| 69903 | 5453 | 75356 | 1560 | 6450 4324
1363 2320 570 4253 7 141 39 75 115  19% 1705 133 1838 38 157 105
3501 5158 917 9576 5 137 121 143 264 13% 5546 381 5927 0 125 59
2107 1570 1001 4678 5 378 51 88 139 13% 2008 137 2145 0 122 95
2110 4119 403 6632 6 168 147 90 237 21% 4273 101 4374 0 168 147
2387 2531 447 5365 4 208 82 138 220 16% 3315 197 3512 0 319 14
4100 12126 980 17 206 9 1 282 322 604 31% 19604 573 20177 15 750 445
2818 3423 279 6520 5 567 32 137 169 13% 2413 219 2632 259 253 201
2455 3363 427 6245 5 280 31 102 133 10% 3153 224 33711 0 181 141
3184 1401 172 4757 3 7 57 129 186 1% 2664 134 2798 198 256 m
4816 4888 1293 10997 5 12 m 256 367 15% 8277 489 8766 0 290 369
3872 10800 2429 17101 8 0 199 30 229 1% 2604 0 2604 0 0 0
3507 5142 303 8952 4 69 101 467 568 26% 3799 364 4163 0 1148 201
2900 5869 905 9674 7 764 266 182 448 31% 6767 290 7057 0 76 423
2416 2341 397 5154 4 121 95 95 190 16% 32 210 3482 0 52 123
2285 2767 391 5443 4 150 170 166 336 2% 6509 209 6718 1529 469 227
2768 8729 1185 12682 8 143 254 242 49 32% 15277 239 15516 126 563 601
3286 1742 1286 6314 3 57 82 148 230 12% 4290 264 4554 0 M 137
4928 7345 1013 13286 6 92 195 331 526 24% 5609 556 6165 410 347 266
3667 5054 1020 9741 5 353 126 163 289 14% 6304 123 6427 0 283 288
3702 4738 553 8993 4 190 101 332 433 18% 5908 629 6537 5 593 284
2927 6606 814 10347 6 185 142 126 268 16% 6023 261 6284 0 245 214
3568 6361 2659 12588 7 133 80 228 308 17% 6924 350 7274 147 507 277
1938 2030 491 4459 4 0 49 66 15 1% 2351 303 2654 100 47 92
2260 4108 3 711 7 10 46 69 15 1% 3041 63 3104 0 68 105
4057 4992 623 9672 4 76 78 182 260 1% 5133 404 5537 6 180 446
3030 3477 783 7290 4 236 212 210 422 21% 6665 537 7202 0 364 205
2946 2064 1182 6192 3 15 149 133 282 16% 3 455 3677 0 445 9
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Sainte-Marie-Salomé 1242 133 20 19 6864 4 11,5 Oui 16
Saint-Eugéne 1198 153 15 15 1950 4 8 Non 8
Sainte-Ursule (C.-J. Magnan) 1363 133 2 6 990 3 7 Oui 7
Saint-Félix--de-Kingsey (Iréne-Roy-Lebel) 1499 224 16 1 1627 5 16 Oui 24
Saint-Ferdinand (Onil-Garneau) 2087 202 21 6 1350 3 18 Oui 22
Saint-Guillaume 1460 173 12 1 1669 4 6,5 Oui 0
Saint-Ignace-de-Loyola (Réjean-Ducharme) 2204 279 17 16 1000 4 6 Oui 4
Saint-Liguori 2158 253 20 7 2000 7 2 Oui 14
Saint-Louis-de-Blandford 1186 99 6 6 144 2 3 Non 0
Saint-Mathieu-du-Parc (Micheline H.-Gélinas) 1429 123 1 4 842 6 17 Non 0
Saint-Narcisse (Gérard-Desrosiers) 1884 164 19 15 3146 3 6 Oui 0
Saint-Norbert (Ubaldine-Dauphin) 1125 89 9 14 1291 3 5 Oui 23
Saint-Norbert-d'Arthabaska 1248 120 20 14 1187 3 85 Non 9
Saint-Paulin (Jeannine-Julien) 1594 163 20 2 450 2 5 Non 5
Saint-Pierre-les-Becquets (Raymond-Dion) 1126 166 18 33 4125 6 20 Oui 53
Saint-Stanislas (Emilie-Bordeleau) 1028 140 25 12 1352 3 35 Oui 0
Saint-Valére 1237 201 20 9 1215 4 10 Oui 9
Saint-Wenceslas (Jeanne-Hébert) 1221 134 18 1 1300 2 8 Oui 30
Saint-Zénon (Daniéle-Bruneau) 1253 102 15 8 1327 4 17 Oui 44
Saint-Zéphirin-de-Courval 1051 122 15 1 1400 3 6 Oui 0
Tingwick 1 486 93 10 13 560 3 5 0ui 0
Wemotaci 147
MOYENNE 48 BIBLIOTHEQUES 1584 155 17 11 1486 4 S/0
Crabtree (Micheline-Dalpé) 4267 265 19 6 2038 7 20 Oui 67
Daveluyville 2847 352 30 11 1240 3 9 Non 19
Saint-Alexis-des-Monts (Léopold-Bellemare) 3063 301 20 10 2518 5 24 Oui 35
Saint-Alphonse-Rodriguez (Docteur-Jacques-Olivier) 3451 163 27 21 2625 5 17,5 Oui 54
Saint-Come 2600 140 6 14 1760 4 12 Oui 2
Sainte-Mélanie (Louise-Amélie-Panet) 3287 178 24 20 3000 4 22,5 Non 0
Saint-Esprit (Alice-Parizeau) 2581 191 30 10 2180 5 29 Oui 20
Sainte-Thécle 2510 221 21 13 1548 2 9 Non 1
Saint-Etienne-des-Grés 4693 276 8 9 980 5 10 Non 6
Saint-Jean-de-Matha (Louis-Landry) 4811 305 27 13 3500 7 20 Non /2
Saint-Léonard-d'Aston (Lucille-M.-Desmarais) 2570 262 16 20 2100 4 n Oui 64
Saint-Maurice 3689 237 7 10 828 2 4 Oui 2
Saint-Michel-des-Saints (Antonio-Saint-Georges) 2560 158 16 4 1500 4 12 Oui 6
Saint-Sulpice (Maurice Prud'homme) 3413 3N 30 13 4050 7 26,5 Non 46
Saint-Thomas (Jacqueline-Plante) 3621 232 26 13 2545 4 19 Oui 64
Saint-Tite (Marielle-Brouillette) 3784 367 60 18 4020 3 15 Non 72
Wickham 2713 350 15 13 1 250 4 6 Non 46
Yamachiche (J.-Alide-Pellerin) 2953 241
-ﬂ_
MOYENNE 18 BIBLIOTHEQUES 3301 191 23 13 2243 4 15 S/0 30
Berthierville 5008 491 21 26 4800 4 24 Oui 14
Lanoraie (Ginette-Rivard-Tremblay) 5458 406 18 n 4010 7 25,5 Oui 210
Saint-Boniface 5278 71 4 31 2642 3 75 Oui 18
Saint-Cyrille-de-Wendover 5073 364 100 14 2500 5 9,5 Oui 1
Saint-Gabriel (Au fil des pages) 5533 382 22 17 1035 5 12 Non 10
Saint-Germain-de-Grantham (Le Signet) 5048 307 20 12 1800 4 10,5 Oui 30
Saint-Roch-de-I'Achigan 5725 381 3219 5 Non
MOYENNE 7 BIBLIOTHEQUES 5303 343 18 2858
-mm--
MOYENNE 114 BIBLIOTHEQUES AFFILIEES 1736 161 1452 3
Nicolet (H.-N.-Biron) 8510 468 76 4 4000 5 26 Oui 0
Princeville (Madeleine-Bélanger) 6537 531 28 25 539 6 27 Non 69
Saint-Paul (Fernande-Richard) 6749 365 24 7 3014 5 275 0ui 37
Warwick (P- Rodolphe -Baril) 4

-m-a-u-m-:-m

MOYENNE 4 BIBLIOTHEQUES 6686 4384



ESSOURCES RESULTATS

2554 4137 646 7337 6 257 117 209 326 26% 411 314 4435 0 305 165
2382 4303 455 7140 6 144 37 92 129 1% 3033 168 3201 64 160 181
2552 2358 516 5426 4 155 38 100 138 10% 1745 114 1859 0 151 162
3050 5504 712 9266 6 502 172 175 347 23% 6358 474 6832 420 488 286
4098 4749 644 9491 5 438 164 160 324 16 % 7046 619 7665 0 134 217
3008 7002 450 10 460 7 0 261 280 541 37% 10427 189 10616 81 55 522
3607 2734 16 6357 3 231 52 120 172 8% 1801 665 2466 0 577 184
4398 7939 578 12915 6 bTA 183 319 502 B% 9914 304 10218 0 246 349
1971 1780 599 4350 4 0 63 70 133 1% 1481 187 1668 0 166 14
2797 4012 3129 9938 7 0 2 197 199 14% 2522 261 2783 0 295 158
3298 3292 407 6997 4 0 78 179 257 14% 5323 305 5628 0 433 148
2002 4368 436 6806 6 190 91 134 225 20% 431 201 4512 0 536 271
2480 3209 514 6203 5 216 108 110 218 7% 2130 43 2173 82 179 154
3180 2559 390 6129 4 72 32 92 124 8% 1456 343 1799 3 107 135
2374 9322 3494 15190 14 733 210 287 497 44% 17838 449 18287 509 773 364
2054 2752 143 4949 5 0 25 116 141 14% 331 446 3757 0 438 137
2370 8060 1076 11506 9 150 144 90 234 19% 5749 290 6039 76 72 299
2454 2337 419 5210 4 417 100 145 245 20% 2884 200 3084 4 593 148
2281 5515 1625 9421 8 534 74 7 245 20% 4132 219 4351 43 408 317
2052 4060 560 6672 6 0 35 85 120 1% 1934 173 2107 9 67 1
2448 3405 519 6372 4 0 46 116 162 1% 1744 375 2119 0 57 83
2422 6382 757 9561 7 0 223 1 224 17 % 742 0 742 0 8 12
7157 7113 393 14663 3 689 338 485 823 19% 12727 812 13539 869 44 540
5716 8155 269 14140 5 480 277 214 491 17% 5297 591 5888 611 230 368
6164 5126 740 12030 4 876 220 424 644 21% 10682 608 11290 0 526 34
5231 7220 933 13384 4 2772 292 491 783 23% 12656 INn 13567 800 653 an
4349 4811 906 10066 4 9 236 234 470 18% 6392 m 6865 0 24 by
5259 4693 915 10867 3 0 102 21 313 10% 2221 590 2811 12 22 1
4896 7793 838 13527 5 335 226 248 474 18% 9390 33 9713 578 406 379
4661 3236 385 8282 3 20 85 267 352 14% 4899 504 5403 157 338 272
8941 7459 2116 18516 4 87 169 333 502 1% 819% 755 8949 0 450 326
8590 9778 1646 20014 4 431 233 637 870 18% 21174 1021 22195 16 1056 359
5242 3942 392 9576 4 988 152 290 442 17% 7225 630 7855 542 564 222
7068 137 6 8502 2 240 56 175 bEY 6% 3825 194 4019 0 296 193
4692 5225 532 10449 4 169 38 199 237 9% 3673 679 4352 0 69 92
6792 11811 1380 19983 6 1086 39% 400 794 23% 11440 968 12408 0 263 364
6178 5701 767 12 646 4 743 512 348 860 24% 14219 624 14843 0 674 263
7540 8915 1052 17507 5 1094 147 497 644 17% 9906 913 10819 126 383 287
5562 4878 2087 12527 5 1000 91 127 218 8% 5345 148 5493 0 8 235
5242 9957 1692 16891 6 17 326 175 501 7% 8988 647 9635 346 233 407
6071 6510 950 13532 4 613 216 320 536  16% 8792 633 9425 225 384 294
10000 9574 1657 21231 4 124 177 629 806 16 % 11132 739 11871 35 472 543
10000 8610 1512 20122 4 4959 271 568 839 15% 14561 1056 15617 0 482 384
8526 5589 2919 17034 3 389 90 224 314 6% 5232 973 6205 0 260 172
9580 8836 864 19280 4 6 518 146 664 13% 8006 425 8431 0 105 418
7938 8527 2079 18544 3 103 76 372 448 8% 5801 695 6496 55 265 465
8507 12595 1055 2157 4 385 8 397 645 13% 14520 n 14892 0 461 598
10000 10027 1354 21381 4 3 802 481 1283 2% 28035 843 28878 104 882 531
9222 9108 1634 19964 4 898 312 402 714 13% 12470 729 13199 85 418 444
3255 4374 813 8442 5,9 286 116 171 287 18% 4916 316 5232 90 270 201
10000 11588 1457 23045 3 0 398 1113 151 18% 26873 2722 29595 0 877 524
10000 12813 1406 24219 4 908 485 3 1198 18% 2141 828 22969 545 402 465
7652 7216 230 15098 2 1001 491 919 1410 21% 18727 2230 20957 1167 537 582
0 30695 3776 34471 7 1480 615 908 1523 31% 46787 1214 48001 3026 325 1324
27652 | 62312 | 6869 | 96833 s/0| 3389| 1989 | 3653| 5642 S/0 | 114528 | 6994 | 121522 | 4738| 2141 | 2895
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Commanditaires

Merci a tous nos commanditaires!

%A ||R|5||;R BUROPRO RS

Citation Lulu

LIBRAIRIE

i =lCl

Hamster + N
Le Papetier RELIURE EXEDRE
R Travaction CTERATRIE

Yéntss  RabaisCampl§ TC] Suae  SmEx-l-tec  THERMACLEAN

DEMENAGEMENT + ENTREPOSADE

Partenaires

Le Réseau BIBLIO CQLM remercie ses partenaires et collaborateurs des milieux culturels et éducatifs pour leur contribution
a la réalisation de sa mission et la mise en ceuvre de projets spéciaux et initiatives porteuses de succes.

> Association des bibliotheques publiques du Québec > Culture Mauricie

(ABPQ) »  Culture Centre-du-Québec

> Association des bibliotheques publiques »  Comité régional pour la valorisation de l'éducation
Laval-Laurentides-Lanaudiere (ABPLLL) (CREVALE)
> Association des bibliotheques publiques s> Famille tout inclus

Mauricie-Centre-du-Quéebec (ABPMCQ)

> Centre intégre de sante et de services sociaux
de Lanaudiere

> Journées internationales de la Francophonie
en Mauricie
o o ) _ > Regroupement des Réseaux BIBLIO du Québec
>  Centre intégré universitaire de santé et de services (RBQ)
sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec
démarche collective Etre mieux.. ensemble ! Pour
des communautes fortes et résilientes. > Table régionale de l'eéducation
>  Club de lecture d'été TD du Centre-du-Québec (TRECQ)

> Table regionale en éducation de la Mauricie (TREM)

»  Culture Lanaudiere
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Centre régional de services
aux bibliothéques publiques
du Centre-du-Québec,

de Lanaudiére

et de la Mauricie inc.

3125, rue Girard

Trois-Riviéres (Québec) G8Z 2M4
Tél.: 819 375-9623
reseaubibliocglm.qgc.ca
biblietcie.ca

MEMBRE DU
RESEAU BIBLIO
DU QUEBEC




