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Message de la presidente
et de la directrice generale

L'année 2024-2025 a été marquée par de nombreuses
réalisations, des projets porteurs et une collaboration
renouvelée avec nos membres. Chaque initiative, petite ou
grande, témoigne de notre volonte commune d'offrir des
bibliotheques vivantes, accessibles et inspirantes, au coeur
de nos communautés.

Nous avons modernise nos outils, bonifie notre offre de
services et poursuivi l'adaptation de notre soutien aux
realiteés du terrain. De la refonte du portail biblietcie.ca a
la mise en place du depanneur mobile, en passant par
l'ajout de plateformes numeériques, la création de listes de
lecture personnaliseées, la migration de Symphony, ou
encore le renforcement de l'equipe de soutien aux mem-
bres, chaque action vise a réepondre avec agiliteé aux
besoins de nos bibliotheques.

L'engagement de nos équipes et la collaboration de
nos partenaires ont aussi permis d'initier ou de bonifier
plusieurs projets rassembleurs : rencontres de coordon-
natrices et coordonnateurs, rencontre dautomne, visites
d'observation, nouvelles formations, semaine des biblio-
theques publiques, club de lecture TD, Bibliovente, etc.,
autant de moments qui cultivent le lien entre les biblio-
theques et leur milieu.

Nous tenons également a souligner l'apport exceptionnel
de France Maillette, notre secrétaire principale, qui a
celébré cette année ses 40 ans de service au sein du
Réseau BIBLIO CQLM. Sa fidélite, son professionnalisme et
sa mémoire organisationnelle incarnent l'essence méme
de lengagement a long terme.

La force du Réseau repose sur une vision partagee et
sur des gestes concrets poses au quotidien par des gens
passionnes. Grace a vous, membres et partenaires, nous
continuons a faire rayonner la lecture, le savoir et la culture
dans nos trois belles regions.

Merci pour votre confiance et votre precieuse collabora-
tion. Ensemble, continuons d'imaginer et de construire les
bibliotheques de demain. .

o Wt A

Michelle Vallée,
directrice genérale

Patricia Nault,
presidente




Organisation
administrative

Conseil d'administration

Le conseil d'administration (C.A) est charge de l'administra-
tion generale des affaires de l'organisme et veille a la realisa-
tion optimale de la mission de celui-ci, en collaboration avec
la direction et le personnel, tout en favorisant des interactions
fructueuses avec les partenaires du Réseau.

Le conseil d'administration est formé de 9 administra-
teurtrices issu-es des 3 régions desservies, soit du Centre-
du-Québec, de Lanaudiere et de la Mauricie. Le CA. doit
aussi s'assurer que lorganisme offre tous les services
correspondant aux besoins de ses membres, qu'il contribue
au développement du milieu et qu'il soit geré de facon
integre, rigoureuse et efficace, conformement aux politiques,
directives et reglements en vigueur.

Au cours de l'exercice 2024-2025, les administrateurtrice's
ont tenu 5 assemblées ordinaires (28 mai 2024, 24 septembre
2024, 12 novembre 2024, 29 janvier 2025 et 25 mars 2025),
1 assemblee annuelle le 14 juin 2024, ainsi qu'une assemblee
extraordinaire le méme jour.

L'engagement actif des membres du conseil d'administra-
tion lors des assemblées a permis de valoriser leur expertise
variée, apportant un soutien essentiel a la direction géenerale
et favorisant l'efficacite globale du conseil. Au cours de l'exer-
cice 2024-2025, les principaux dossiers traités et approuves
par le C.A. sont les suivants:

> Affiliation de nouveaux membres

>  Bibliovente 2024

> Budgets previsionnel et réel 2024-2025
> Etats financiers audités

> Gestion des événements de l'organisme
> Mise a jour de politiques

> Migration de Symphony

> Paiements émis

> Suivi au plan stratéegique 2023-2028 (an 2)
> Reddition de comptes aupres du MCC

> Ressources humaines

> Resultats financiers mensuels

> Soutien aux membres

> Taux de la cotisation annuelle

Les administratrices et administrateurs repréesentent egale-
ment le Réseau BIBLIO CQLM lors de divers évenements, tels
que des galas de remise de prix, des inaugurations et autres
occasions speciales.

Administrateur:trice's

Patricia Nault

Présidente

Coordonnatrice de bibliotheque
Crabtree

Martin Harvey
Vice-président

Conseiller municipal
Sainte-Angele-de-Prémont

Christiane Beaudry
Trésoriére

Conseillére municipale
Saint-Damien

Mélanie Demers”
Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Saint-Sylvere

Julie Lheureux

Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Hérouxville

Raymond Noél
Administrateur

Maire

Saint-Celestin (village)

Colette Normandin
Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Saint-Luc-de-Vincennes

Martine Parent

Administratrice

Coordonnatrice de bibliotheque
Saint-Esprit

Chantal St-Martin
Administratrice

Conseillere municipale
Saint-Germain-de-Grantham

*Madame Demers a quitté ses fonctions d'administratrice en
Jjanvier 2025.

La directrice générale, Michelle Vallee, et la directrice
des services administratifs, Lauren Duchemin, partici-
pent a toutes les seances du conseil d'administration et
a l'assemblée annuelle des membres.



Vision
Etre le chef de file et le partenaire incontournable en matiere
de bibliotheque publique.

Etre un moteur de la vitalité des bibliotheques en favorisant le
deéploiement de la culture sous toutes ses formes.

Mission

Inspirer et soutenir les municipalités de notre territoire dans
leur service de bibliotheque publique.




Objectifs organisationnels

Comme défini dans larticle 18 de la Loi sur le ministere de la
Culture et des Communications, le Réseau BIBLIO CQLM est
constitué pour les objets suivants:

>

établir, maintenir et déevelopper des collections

de documents publiés, des services de traitement
documentaire ainsi que tout autre service
professionnel ou technique relatif au fonctionnement
d'une bibliotheque publique;

conclure des contrats de services documentaires,
professionnels ou techniques relatifs au
fonctionnement d'une bibliotheque publique;

favoriser la mise en commun des ressources, les
echanges entre les bibliotheques publiques

et la coopération avec toute bibliotheque ou tout
organisme intéresses;

promouvoir toute autre activité reliee au
fonctionnement d'une bibliotheque publique;

encourager et soutenir des programmes de formation,

d'information, d'animation et de développement
culturel compatibles avec les objets mentionneés
plus haut.

Valeurs

)

Collaboration

Nous mettons l'accent sur
lintelligence collective

et le partage d'idées.

Respect de lautre

Nous acceptons l'autre dans son
integralite en valorisant l'ouverture
et la saine communication.

Esprit d'équipe

Nous savons que nous pouvons Nous
appuyer les uns sur les autres pour
tirer profit des forces de chacun.

Enthousiasme

Notre motivation a faire vivre

la mission rassemble les equipes
et donne du sens a nos projets.

Rayonnement

Nos actions visent lémergence
d'une sociéte apprenante

et engagee.



Services

Direction générale et services administratifs

Assurer la planification, l'organisation, la direction et la
gestion optimale des ressources humaines, financieres,
materielles et informationnelles. Travailler en étroite colla-
boration avec l'ensemble des partenaires et des services
internes afin d'assurer larrimage entre les orientations
du conseil d'administration et les actions entreprises, de
méme que l'atteinte des objectifs ministeriels.

Services de soutien aux membres

Assister les municipalités dans le développement et la
diffusion de leur service de bibliotheque est le principal
objectif de notre organisme. Pour ce faire, nous proposons
une gamme de conseils concentrés sur les principaux
facteurs de reussite d'une bibliotheque publique que sont
le local, le personnel et ses comités, les collections, l'ani-
mation et la promotion.

Nous assurons aussi le volet bibliotheque virtuelle pour
l'ensemble des membres grace a notre expertise en tech-
nologies de linformation (systeme integre de gestion de
bibliotheques, livres et ressources numeriques, pages web
et medias sociaux).

Equipe
Direction générale

Michelle Vallee
Directrice generale

Services de gestion et de diffusion
des collections

Enrichir les collections documentaires grace a deux
activités pivots de notre organisation: le depdt et les
echanges de biens documentaires et culturels dans les
bibliotheques membres, et le prét entre bibliotheques
(PEB).

Diversifier les collections par l'acquisition de biens culturels
physiques et de livres numeériques. Soutenir l'animation
culturelle des bibliotheques par le développement de
trousses et d'outils d'animation et d'expositions théma-
tiques clés en main.

Services techniques coopératifs

Assurer la gestion des Services techniques coopératifs
(STC) pour lensemble des Reseaux BIBLIO du Quebec. Il
s'agit d'un service clés en main comprenant le choix, l'achat
groupe et le traitement documentaire selon des normes et
standards reconnus, de méme que la préparation materi-
elle, la reliure et l'expedition des documents aux différents
partenaires.

Services administratifs

Lauren Duchemin
Directrice des services
administratifs

France Maillette
Secretaire principale

Valérie Provencher
Secrétaire comptable




Services de soutien aux membres

Martine Perrin
Agente de liaison
et de developpement

Sébastien Jacques
Conseiller au soutien
Réseau

Valérie Simard
Responsable des
technologies

de linformation

Magali Morlion
Conseillere au soutien
Réseau

Guillaume Riopel
Conseiller au soutien
Réseau

Alexis Corbin-Giroux
Conseiller au soutien
Réseau

|

Karine Larouche
Auxiliaire aux echanges

Sébastien Carpentier
Chef d'equipe

(4

Guylaine Lauzon

Technicienne en Steph e

Auxiliaire aux echanges

Sylvain Veillette
Auxiliaire
manutentionnaire

Chantal Drainville
Auxiliaire aux échanges

Projet spécial

Mireille Coutu Marylfn..t el (été 2024)
! ) Technicienne
Directrice des STC i
au catalogage Elise Michaud

Animatrice du club

i . de lecture estival
Patricia Bossé

Responsable
du développement
des collections

Héléne Labarre
Auxiliaire aux Départ durant
acquisitions 'année

Claire Cing-Mars, auxiliaire

Alex Rompreé-Lesieur aux échanges (retraite)
Technicien
au catalogage

Annie Champoux
Technicienne
au catalogage




Rapport financier

ETAT DES RESULTATS
Pour l'exercice terminé le 31 mars

FONDS FONDS
D'ADMINISTRATION  D'IMMOBILISATIONS
GENERALE ET BIENS CULTURELS TOTAL TOTAL
PRODUITS
Subventions 717497 $ -S 717497 $ 715858 $
Contributions des municipalités 1419004 - 1419 004 1380984
Ventes de services et fournitures 385897 - 385 897 343 457
Intéréts 48 944 = 48 944 56 279
Autres 70 164 403 324 473 488 440 691
2641506 403 324 3044 830 2937 269
CHARGES
Salaires et charges sociales 1583182 - 1583182 1501970
Frais d'exploitation 608 808 - 608 808 601417
Amortissement des biens culturels - 895 356 895 356 900776
immobisations corporeles : 84032 84032 81223
Amortissement des actifs incorporels - 12 842 12 842 12 842
2191990 992 230 3184220 3098 228
EXCEDENT (INSUFFISANCE) 449516 $ (588 906) $ (139390) $ (160 959) $

DES PRODUITS SUR LES CHARGES

Ces donnees proviennent des états financiers audités complets et ne constituent qu'une portion de ceux-ci. Les notes et
les annexes font partie intégrante des états financiers et sont disponibles au Centre régional de services aux bibliotheques
publiques du Centre-du-Québec, de Lanaudiére et de la Mauricie inc.

Conformément a la demande du ministéere de la Culture et des Communications (MCC), la subvention dediée a l'acquisition de
ressources documentaires est présentée separément dans le fonds d'immobilisations et biens culturels. Cette subvention est

reportee et amortie au méme rythme que les biens acquis.

Répartition des dépenses

4% .
Transport et livraison (PEB et echanges) 7%

Autres depenses

2%—1

Animation et promotion

7%
Informatique
et bureautique

48% ——

Masse salariale

L .

32%

Biens culturels et autres
immobilisations

33 % Siege social

23 % Matériel roulant, mobilier, équipement
et fournitures

17 % Services professionnels et formation
16 % Achats de services

11 % Transport et communication

52 % Volumes imprimés

14 % Frais de reliure

9% Livres et périodiques numériques

7 % Ressources numériques et plateformes
7 % Autres immobilisations

5% Périodiques imprimés

4% Volumes ABS

2 % Biens en animation et médiation culturelle



Bilan au 31 mars

FONDS FONDS
D'ADMINISTRATION ~ D'IMMOBILISATIONS ET
GENERALE BIENS CULTURELS TOTAL TOTAL
ACTIF
ACTIF A COURT TERME
Encaisse 2451747 $ =3 2451747 $ 24223255%
Créances 207 590 - 207 590 69 123
Stocks 16 503 - 16 503 9769
Frais payés d'avance 30321 - 30321 83429
2706 161 - 2706 161 2 584 646
BIENS CULTURELS = 4572137 4572137 4479749
ég;F;EOSRIEl\CLMECS)BUSATlONS - 1727901 1727 901 1740537
ACTIFS INCORPORELS - 54420 54 420 67 262
27061615% 6354458 $ 9060619 $ 8872194 %
PASSIF
PASSIF A COURT TERME
Dettes de fonctionnement 337650$% -$ 337650 $ 259704 $
Apports reportés 1259361 1259361 1215889
1597011 - 1597011 1475593
APPORTS REPORTES AFFERENTS - 28404286
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES :
1597011 2883429 4 480 440 4152625
SOLDES DE FONDS
L:‘;ecstti;se?nicrz:ggz:f ations corporelles - 3471029 3471029 3610516
Affecté 1105297 = 1105297 1105 297
Non affecté 3853 - 3853 3756
1109150 3471029 4580179 4719569
2706161$ 6354458 $ 9060619 $ 8872194 $
Provenance des revenus 17%

Autres revenus

40%
Subventions du MCC
43%
Contribution des
municipalités membres
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Faits saillants et statistiques

Avril 2024 — Mars 2025

Administration, ressources humaines

et relations externes

Comité en santé et securité au travail

Un comite en sante et securité au travail a été mis en place
afin d'assurer la conformité avec le regime intérimaire en-
cadrant les mécanismes de préevention et de participation.
Cette demarche vise a renforcer la culture de préevention
au sein de l'organisation et a assurer un milieu de travail
sain et securitaire pour l'ensemble du personnel.

N
/'\

7
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Sondage sur la qualité des services

Du 28 janvier au 21 fevrier 2025, nos membres ont été
invites a évaluer leur satisfaction a l'égard de nos produits
et services. Avec un taux de participation de 73 % des
membres, le Reéseau BIBLIO CQLM a obtenu une note
globale de 94 % en appréciation des services offerts.

Parmi les services les plus apprécies, le prét entre biblio-
theques (PEB) se classe en téte des priorités, suivi de pres
par la collection déposée et échangée ainsi que le soutien
a l'équipe de la bibliotheque. De nombreux membres ont
souligneé l'excellence de notre service a la clientéle, met-
tant en avant l'écoute, la patience et le soutien constant et
rapide de notre équipe. Nous sommes tres fiers de cette
reconnaissance et remercions chaleureusement nos mem-
bres pour leur confiance et leurs précieux commentaires.

Visites d'observation

Mises en place cette annee, les visites d'observation
offrent l'occasion de passer quelques heures dans les
bibliotheques membres, pendant leurs heures d'ouverture,
afin de mieux comprendre le quotidien des equipes et les
attentes de leur clientele. Au total, 10 visites ont ete effec-
tuees, permettant de degager des constats precieux pour
optimiser notre offre de services et renforcer le soutien
apporteé aux bibliotheques.

Partenariat — Délégation
Wallonie-Bruxelles

Plusieurs partenaires de la francophonie s'unissent pour
proposer de faire escale a la découverte d'ceuvres des
autrices et auteurs des quatre coins du monde, par le biais
du Voyage littéraire en francophonie. Le Réseau BIBLIO
du Québec s'est associé a linitiative pour rendre les livres
accessibles aux citoyennes et citoyens des municipalites
membres partout au Quebec.

L'evenement de lancement a eu lieu le 9 octobre 2024, a
Trois-Rivieres. Le Réseau BIBLIO CQLM a pris en charge
l'organisation avec difféerents partenaires, dont le Bureau
des affaires internationales de UQTR qui a accueilli
l'evenement.
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Bibliovente 2024

L'évenement a attire 1 855 visiteurs et genere un profit net
de 13413 $. Le succes de cette journée du 11 mai repose sur
l'engagement exceptionnel de 77 bénévoles de tous ages,
qui ont contribué a créer une expérience enrichissante pour
les passionnes de lecture. Grace a leur précieuse implica-
tion, plus de 20 OO0 documents ont ete mis a la disposition
des visiteurs motives et curieux, faisant de cette edition un
veritable moment fort pour la communaute.

Gal'art Culture Centre-du-Québec

A loccasion du GalArt de Culture Centre-du-Québec, le
Réseau BIBLIO CQLM a décerne son prix a la Bibliotheque
municipale Desjardins de Saint-Bonaventure pour son
projet Senrichir par la lecture. Ce projet a brillamment
reussi a stimuler la lecture chez les jeunes et a instaurer
une habitude de frequentation de la bibliotheque par les
familles. L'innovation du projet a réside dans son approche
proactive et créative pour augmenter le lectorat jeunesse.
Chaque jeune participant recevait une revue gratuite lors

‘&‘ de son inscription et, a chaque visite ultérieure, le nombre
de livres empruntés était noté. Apres dix visites, un livre de
leur choix était acheté spécialement pour eux. Quelle belle
facon de valoriser la lecture!

40 ans de service au sein du Réseau

En avril 2025, nous avons souligné un jalon exceptionnel:
les 40 ans de service de France Maillette, secrétaire prin-
cipale au Réseau BIBLIO CQLM. Son professionnalisme,
sa memoire organisationnelle précieuse et son engage-
ment indefectible sont une source d'inspiration pour
toute l'équipe. Nous la remercions sincerement pour sa
précieuse contribution et sa fidelite exemplaire.

Madame Manon Reed, conseillere municipale, madame Johanne
Lachapelle, coordonnatrice de la bibliotheque et monsieur Guy
Lavoie, maire de la municipalité de Saint-Bonaventure

11
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Soutien aux membres

Equipe de soutien aux membres

Depuis le 2 juillet 2024, l'équipe de soutien aux membres
compte un quatrieme conseiller, renforcant ainsi notre
capacité a offrir un accompagnement plus personnalisé
et efficace, tout en bonifiant notre présence au sein du
Réseau.

Nouvelles affiliations

Les municipalitées de Saint-Francois-du-Lac (Centre-du-
Québec) et de Sainte-Elisabeth (Lanaudiére) ont rejoint
le membrariat du Réseau BIBLIO. Nous sommes ravis
d'accueillir ces municipalités parmi nos membres. Grace a
cette affiliation au Réseau BIBLIO, 3 373 nouveaux citoyens
et nouvelles citoyennes. ont acces a une vaste gamme
de services de bibliotheque offerts par leur municipalite.
Bienvenue a ces deux nouvelles municipalités!

Le mercredi 26 fevrier, en soirée, la municipalité de Saint-
Francois-du-Lac officialisait cette récente affiliation au
Réseau BIBLIO CQLM en accueillant les citoyennes et les
citoyens pour leur preésenter les nouveaux services offerts
par leur bibliotheque.

De gauche a droite: Sebastien Jacques (conseiller au soutien du
Reseau BIBLIO CQLM), Helene Latraverse (directrice génerale
adjointe de Saint-Francois-du-Lac), Magaly Sweeney (benevole),
Cynthia Jobin (responsable de la bibliotheque), Pascal Theroux
(maire de Saint-Francois-du-Lac), Raymond Noél (administrateur
du Réseau BIBLIO CQLM et maire du village de Saint-Célestin),
Nathalie Gamelin (conseillere municipale de Saint-Francois-du-
Lac et repondante de la bibliotheque), Guylaine Dancause (direc-
trice génerale de la municipalité), Martine Perrin (agente de liaison
et de developpement du Reseau BIBLIO CQLM) et Jean Duhaime
(conseiller municipal de Saint-Francgois-du-Lac).

Assistance-BIBLIO

En 2024-2025, le service de soutien Assistance-BIBLIO
a traité un total de 2 756 demandes, representant une
augmentation significative de 18 % par rapport aux
2329 demandes enregistrees en 2023-2024. Cette
croissance s'explique en grande partie par le debut de
la migration au nouveau serveur Symphony amorcée en
février, qui a entrainé un volume accru de questions, de
suivis et d'accompagnements personnalisés aupres des
bibliotheques membres.

SOUTIEN ASSISTANCE-BIBLIO

Soutien au PEB 644 676

Soutien aux collections 410 397
Soutien aux échanges 136 164
Soutien informatique 191 156
Soutien Symphony 378 266
Soutien a I'animation 152 131
Soutien aux opérations 508 484
Soutien au prét numérique 69 55
Migration Symphony 268 N/A
TOTAL 2756 2329



Visites de soutien et nouveaux-nouvelles
coordonnateur-trice's

En 2024-2025, laccueil et la formation des nouvelles
coordonnatrices et nouveaux coordonnateurs ont connu
une nette intensification, avec 19 coordonnateurtrices
formé-ee's au cours d'autant de séances, comparativement
a 12 coordonnateurtrice's en 2023-2024. Cette hausse
téemoigne du renouvellement du personnel dans les biblio-
theques membres ainsi que de notre engagement a offrir
un accompagnement ciblé deés l'entrée en fonction. Par
ailleurs, la tournée de visites de soutien aux bibliotheques,
amorcee en 2023-2024, a été complétée avec succes cette
annee, totalisant 37 visites aupres de 68 participant-e:s. En
tout, 89 bibliotheques ont été visitées et 185 participant-e's
ont éte rejoints dans le cadre de cette initiative.

Prix Distinction

La bibliotheque est un lieu d'inspiration, de decouverte et
de rassemblement pour la communaute. Espace d'appren-
tissage, de partage et de vie culturelle, elle joue un role
essentiel. C'est dans cette optique que les categories et
les critéres d'évaluation des Prix Distinction ont éte révises
pour mieux refleter la diversité et la vitalite du milieu.

Désormais répartis en 5 catégories, les Prix Distinction
souligneront les efforts remarquables dans les domaines
suivants: Aménagement (amélioration), Aménagement
(construction), Gestion, Réalisation et Reconnaissance. Les

Prix Distinction — volet Gestion
Lauréate 2024

Bibliothéque Raymond-Dion
de Saint-Pierre-les-Becquets

Michelle Vallée, directrice generale du Reéseau BIBLIO
CQLM, Renée Brisson et Lynda Cotnoir, membres du
comite de bibliotheque, ainsi que Patricia Nault, présidente
du Réseau BIBLIO CQLM

Nouveaux répondants et nouvelles
répondantes

Les nouveaux répondants et nouvelles répondantes
recoivent une pochette de bienvenue dans laquelle
ils-elles retrouvent linformation nécessaire a leur nouvelle
fonction et sont invite-e's a une rencontre virtuelle indivi-
dualisee leur présentant les services du Réseau BIBLIO,
leur réle comme repondante de la bibliotheque, et, si
pertinent, des visées de développement de leur biblio-
theque municipale et/ou des enjeux rencontreés. Trois de
ces rencontres virtuelles ont eu lieu cette annee.

categories Aménagement (amélioration) et Reconnais-
sance font leur entrée cette année afin de mieux recon-
naitre les initiatives de bonification des espaces existants
ainsi que l'engagement exceptionnel envers le milieu.

Les premiers prix de cette nouvelle mouture seront remis
lors de l'assemblée annuelle de juin 2025. Pour marquer
cette évolution, un trophée original, specialement concu
pour l'occasion, sera décerné au recipiendaire de chaque
categorie.

Prix Distinction — volet Réalisation
Lauréate 2024

Bibliothéque des Grands champs de Parisville
Projet Le rendez-vous du livre

Michelle Vallée, directrice générale du Réseau BIBLIO
CQLM, Jean-Francois Bienvenue, conseiller municipal,
Martine Vézina et Louise Beaudet, membres du comite
de bibliotheque, Diane Auger, coordonnatrice de la biblio-
theque et Patricia Nault, présidente du Réseau BIBLIO
CaLM

13
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Rencontre de coordonnatrices
et coordonnateurs

En avril 2024, 8 rencontres enrichissantes ont permis de
reunir 70 participants pour ce rendez-vous annuel qui per-
met aux coordonnatrices et coordonnateurs de partager
leurs bons coups et les meilleures pratiques lies a leurs
fonctions et d'echanger des solutions a des preoccupa-
tions communes.

Nous remercions les bibliotheques de Heérouxville,
Lemieux, Maskinongé, Saint-Etienne-des-Grés, Sainte-
Genevieve-de-Berthier, Saint-Germain-de-Grantham, Saint-

Jean-de-Matha et Saint-Norbert-d'Arthabaska qui nous ont
chaleureusement accueillis.

Rencontre d'automne

Le 19 octobre 2024 s'est tenue notre rencontre annuelle
d'automne, un moment clé pour echanger entre membres,
s'informer sur les nouvelles tendances, se former et se
divertir. Ce sont plus de 124 participants qui ont pris part a
cette magnifique journee.

Je tenais a vous dire encore merci pour cette belle
journée que vous nous permettez de vivre !

C'est toujours tres inspirant comme journée, on se sent
vraiment faire partie d'une belle et grosse famille.

La conférence en apres-midi c'est exactement ca que
j'avais besoin en ces temps-ci, un immense
MERCI.

Helene Marquis, coordonnatrice
Bibliotheque Irene-Roy-Lebel (Saint-Felix-de-Kingsey)



Programme de formation et plateforme
d'inscription

En 2024-2025, le programme de formation continue a
poursuivi sa dynamique de developpement afin de mieux
repondre aux besoins evolutifs des bibliotheques mem-
bres. Un total de 22 séances de formation ont ete offertes,
permettant aux participants et participantes d'approfondir
leurs competences et d'explorer de nouvelles pratiques.
Cette annee, 314 personnes ont pris part aux formations,
marquant une progression notable par rapport a lan
dernier, ou 175 participants avaient ete enregistres.

FORMATION DES MEMBRES

NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
DE SEANCES DE PARTICIPANT-E-S DE SEANCES DE PARTICIPANT-E-S
Accueil & formation de nouveaux coordonnateurs 19 19 11 12
Atelier virtuel de formation 11 235 9 106
Atelier de formation 11 79 13 69
Enregistrement de webinaire 10 156 vues 15 280 vues
Rencontre d'aménagement 9 17 14 22
Visite de soutien aux bibliothéques 37 68 52 117
Visite d'observation (nouveau) 10 s/o s/o s/o

Dans une perspective d'amélioration continue, 4 nouvelles
formations élaborées par 'équipe interne et 3 formations
externes ont enrichi la programmation annuelle. Bien
qu'introduites cette année, ces formations seront évaluées
en fonction des besoins et des intéréts exprimés avant
d'étre éventuellement reconduites dans les années sub-
séquentes. Cette approche flexible vise a maintenir une
offre de formation pertinente, actuelle et adaptée aux
réalités du milieu.

Par ailleurs, des améliorations substantielles ont été appor-
tées aux outils de gestion des inscriptions. Le processus
d'inscription a été optimise afin de simplifier l'expérience
des utilisateurs. De plus, les mécanismes de notification
et de rappel des communications ont été bonifiés et uni-
formises, assurant ainsi une expérience plus cohérente et
un meilleur suivi aupres des participants et participantes.

Nouvelles formations internes:
> Découvrez nos ressources en animation!

> Gérer les retards et la perte de documents
efficacement

> Faciliter votre promotion avec Facebook

> Table ronde autour du documentaire:
Le 3¢ lieu - les bibliotheques publiques

Nouvelles formations externes:
> Lesbénévoles, s'en faire des allies!

> S'abonner aux magazines avec ExpressMag

[ Programme de formation continue ]

Votre apprentissage, notre priorité !

Club de lecture d'été TD Pages animées - Stratégies pour une

présentation vivante en bibliothéque

Découverte ot utilisation du catalogue

en ligne Biblifkcie

© 310730 & AnneMareFort

> Insuffler du dynamisme a votre bibliotheque

15



16

Dépanneur mobile

Un coffre de dépannage mobile a été mis en place afin de
regrouper les fournitures essentielles au bon fonctionne-
ment des bibliotheques. Lors des visites sur le terrain, ce
«coffre au trésor» permet aux bibliotheques d'acceder
rapidement au matériel nécessaire, tout en découvrant
l'éventail des fournitures disponibles.

Plus qu'une simple trousse de depannage, cet outil sert
également de vitrine mobile, favorisant une meilleure
connaissance des ressources materielles offertes par le
Réseau et facilitant la gestion des besoins sur place.

Abolition des frais de retard

Cette derniere année, 12 bibliotheques ont joint les rangs
toujours grandissants des bibliotheques sans frais de retard.
Nous les felicitons pour leur choix de miser sur linclusion,
l'education, la culture et le futur de leur communaute.

> Daveluyville

»  Lac-Edouard

> Manseau

> Notre-Dame-de-Montauban

> Odanak

> Sainte-Genevieve-de-Batiscan

>  Sainte-Marie-de-Blandford

»  Saint-Etienne-des-Grés

»  Saint-Francois-du-Lac

> Saint-Roch-de-l'Achigan

> Wickham
Ces 12 bibliotheques s'ajoutent aux 88 autres bibliotheques
ayant choisi d'abolir leurs frais depuis 2018, soit 86 % de

l'ensemble des bibliotheques membres du Réseau BIBLIO
CQLM!

Projet aménagement:
Bibliotheque d'Ham-Nord

La bibliothéque s'installe désormais au Centre Horizon, une
batisse municipale a vocation communautaire accueillant
déja plusieurs services jeunesse. Ce nouvel emplacement,
plus vaste et lumineux avec vue sur un boisé, améliore
laccessibilité a la culture et aux loisirs. Le nouvel aména-
gement propose une grande zone enfants aménagée avec
tapis et mobilier, un coin lecture convivial, des espaces de
travail modulables (assis ou debout) ainsi qu'une installa-
tion multimeédia pour conférences et projections. Multi-
fonctionnelle, la bibliotheque offre des heures d'ouverture
régulieres, des heures du conte, des réservations pour
activités et evénements. Ce projet vise a créer un véritable
3¢ lieu de vie pour les citoyenne's: un espace chaleureux,
moderne et accessible, propice aux rencontres, au déve-
loppement communautaire et aux projets collectifs.

Centre d'information

Au cours de lannée, plusieurs améliorations ont ete
apportées au Centre d'Information. Une réorganisation de
certains menus a éte realisée pour permettre une naviga-
tion plus fluide. La section Finance de la bibliotheque a
egalement fait l'objet d'une révision en profondeur, assu-
rant que les contenus soient a jour et informatifs. De plus,
trois nouvelles tuiles d'acces rapide ont été ajoutees dans
la section Application de travail pour faciliter l'acces au
Planificateur, a llnterface de gestion et a l'Enregistrement
des formations.

UTILISATION DES RESSOURCES SPECIALISEES

Centre d'information

(visiteurs) 16616 16 701
Centre d'information
(consultations/visites) 74894 71336
Catalogue de biens
en animation 745 432
Chaine YouTube 1723 2949
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Investir
dans la qualité
des bibliotheques,

c'est payant

BiblioQUALITE ~ Erinisciovemes

Répartition du nombre de bibliothéques par niveau BiblioQUALITE atteint

Félicitations aux 12 municipalités affiliées
qui ont obtenu le niveau 5, le plus haut niveau
de la certification BiblioQUALITE 2025:

> Kingsey Falls

BiblioQUALITE

>  Lac-Edouard

Vous entrez dans
une bibliotheéque

ayant obtenu
un ruban 5.

> Notre-Dame-de-Ham

> Notre-Dame-de-Montauban
> Sainte-Angele-de-Premont
> Sainte-Cécile-de-Lévrard

»  Sainte-Marie-Salomé

> Saint-Esprit

> Saint-Félix-de-Kingsey
> Saint-Liguori
> Saint-Pierre-les-Becquets

> Saint-Sulpice
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Collections

Nouveau fournisseur pour la livraison des
échanges

A la suite d'un appel doffres public et sur invitation, le
service de livraison des eéchanges a eté confié a Transport
Dany St-Germain pour les 3 prochaines annees. Les
premieres routes se sont déroulées de maniere satisfai-
sante, laissant présager une collaboration prometteuse
pour le Réseaul.

Catalogage sur demande

Depuis aolt 2024, un nouveau processus de suivi pour les
demandes de catalogage sur demande a été mis en place.
Les bibliotheques sont désormais avisées du traitement
de leurs demandes, et chaque semaine, une liste des nou-
velles notices cataloguées est transmise aux bibliotheques
concernees. Ce service permet aux bibliotheques mem-
bres de mieux planifier et organiser les taches de catalo-
gage de leurs collections locales.

Magazines imprimés (recommandations
personnalisées)

Des recommandations personnalisées ont éeté produites
pour chaque bibliotheque membre afin d'orienter les choix
d'abonnement aux magazines imprimes. Ces suggestions
sur mesure comprenaient un calendrier de conservation,
des directives d'élagage et la liste des abonnements de
lannée préecédente, facilitant ainsi la prise de décision.
Cette initiative s'inscrit dans une démarche d'optimisation
de la gestion des périodiques, a la suite de la fermeture de
Rabais Campus.

Approvisionnement en best-sellers (ABS)

Chaque année, les municipalités membres recoivent
10 livres a succes selectionnés par le Réseau. Ces livres,
qui deviennent leur propriété, viennent renforcer directe-
ment les collections locales. Cette initiative vise notamment
a alléger la pression sur les préts entre bibliotheques et a
réduire les temps d'attente pour les titres tres demandés.
Encore cette année, les membres ont ainsi pu ajouter
10 nouveautés prisées dans leurs rayons.

Titres commandés en 2024-2025
1. Le musée des désirs / Jonathan Kellerman
2. Tenir debout / Mélissa Da Costa
3. Tata / Valérie Perrin
4. Promesse cachée / Lucinda Riley
5. Leloup gris / Louise Penny
6. Un avenir radieux / Pierre Lemaitre
7. Ici et maintenant / Liane Moriarty
8. De la graine a la table / Marthe Laverdiere

9. Debout dans lorage / Dominique Demers

10. Michel Céte et nous / Maxime Le Flaguais




Inventaires de bibliothéques

Entre le 1°" avril 2024 et le 31 mars 2025, 8 bibliotheques
ont ete inventoriees. Chaque inventaire permet d'assainir le
catalogue et, par le fait méme, permet d'avoir des statis-
tiques plus justes pour les bibliotheques inventoriees. De
nouveaux appareils de prise d'inventaire ont ete achetes.

INVENTAIRE DE LA COLLECTION REGIONALE

Personnalisation des échanges

Cette année 16 bibliotheques ont bénéficie d'une person-
nalisation de leurs echanges avec une majorité de profils
romans. Le total de bibliotheque avec un echange person-
nalisé est rendu a 60, donc 52 % des bibliotheques ont un
profil personnalisé. La personnalisation des échanges a
pour but d'adapter les échanges en adequation avec les
differents types de population, ainsi que leurs habitudes
de lecture.

NBRE D'EXEMPLAIRES % NBRE D'EXEMPLAIRES %
Albums 54329 11,94 % 53931 11,82 %
Bandes dessinées 32837 7,22 % 31947 7,00 %
Documentaires 164 088 36,07 % 166 188 36,41 %
Grands caracteres 6 825 1,50 % 7 252 1,59 %
Livres audio 5890 1,29 % 6 195 1,36 %
Romans 157 671 34,66 % 157 855 34,59 %
Autres 1019 0,22 % 1308 0,29 %
LIVRES IMPRIMES 422 659 92,91 % 424 676 93,05 %
LIVRES NUMERIQUES 32258 7,09 % 31710 6,95 %
TOTAL (IMPRIMES ET NUMERIQUES) 454917 100 % 456 386 100 %

INVENTAIRE DES BIENS EN ANIMATION

Bingo-Livres 15 15

Kamishibai 50 33

Sélections thématiques pour les jeunes 184 152
Sélections thématiques pour les adultes 162 144
Trousses club de lecture pour adultes 62 53
Trousses Les idées d’Ani 137 137

Trousses Lire, s‘amuser et grandir 30 30
Trousses de robotique 37 30

1!=H!




DEVELOPPEMENT DE LA COLLECTION

ACQUISITIONS
selon les catégories

NOMBRE

NOMBRE

documentaires D'EXEMPLAIRES COOT MOYEN DEPENSES D'EXEMPLAIRES ol A
LIVRES NUMERIQUES
Documents en francais 1525 28,30$ 43156 S 1545 28,68 S 44314 S
Documents en anglais 117 62,03 $ 7257$ 110 61,83 $ 68015S
TOTAL LIVRES NUMERIQUES 1642 30,708 50413 $ 1655 30,89$ 51115$
LIVRES IMPRIMES
Albums jeunes 2523 22,74 S 57377 S 2320 22,51 52215%
Bandes dessinées jeunes 1508 21,28 S 32086 $ 1713 20,208 34603 S
Bandes dessinées adultes 343 34,15 S 117135 418 33,508 14003 $
Documentaires adultes 5611 34,22S 191996 $ 5660 33475S 189412$
Documentaires jeunes 1718 23,935 411195 1774 22,908 40633$
Grands caractéres 310 50,918 157825S 263 52,38$ 13775$
Livres audio 0 0,00$ 0Ss 68 37,908 2577 S
Romans adultes 5408 33,44 S 180852$ 4933 33,18 % 163697 $
Romans jeunes 1652 22,26 $ 367815$ 1654 21,208 35060 $
Approvisionnement
en best-sellers (ABS) 1220 3555% 4337158 1347 32,32$ 43535%
TOTAL LIVRES IMPRIMES 20293 30,11$ 611077 $ 20150 29,26 $ 589510%
TOTAL (IMPRIMES
ET NUMERIQUES) 21935 30,16 $ 661490$ 21805 29,38$ 640625 S
RELIURE 149682 $ 143222%
TOTAL DEPENSE 811172$ 783847 $

EN BIENS CULTURELS

ELAGAGE DE LA COLLECTION REGIONALE

CATEGORIE

NOMBRE DE DOCUMENTS ELAGUES

Albums 2256 3265

Bandes dessinées 840 1152
Documentaires 9612 10317
Grands caracteres 725 647
Livres audio 307 18
Romans 7 304 8379

Autres 53 0

TOTAL 21097 23778



CIRCULATION DES DOCUMENTS

ECHANGE des biens culturels
(Bibliotheques affiliées et associées)

Nombre total de documents déposés

Nombre de livres imprimés échangés

Nombre de livres audio échangés

Taux d'échange

Taux de nouveautés dans chaque échange
Nombre de documents déposés par citoyen-ne

BIENS EN ANIMATION déposés ou livrés
(Bibliothéques affiliées et associées)

Bingo-Livres

Kamishibai

Sélections thématiques pour les jeunes
Sélections thématiques pour les adultes
Sélections thématiques temporaires
Trousses Club de lecture pour adultes
Trousses Les idées d’Ani

Trousses Lire, s‘amuser et grandir
Trousses de robotique

Trousses Une naissance, un livre
Trousses Enfants nature

Commentaires des membres sur les biens en animation:

Sélection thématique jeune:
Equitation

< < Une des expositions la plus
appreciee de la clientele jeune. > >

399070 390768
209 187 203 362
5850 5700
54 % 54 %
14,4 % 14 %
1,78 1,74

9 11

34 32

189 152

149 142

12 4

56 45

53 66

24 15

24 18

237 280

11 0

Sélection thématique adulte:
Mémoires du Quéebec

< < Documents de qualite, sujet
super important et passionnant. »

%

14,4 %

Taux de nouveautés
dans chaque
échange'!

63

biens en animation
ont été ajoutés.

Sélection thématique jeux:

< < Permet de diversifier l'offre
pour attirer les familles
en bibliotheque. » »




22

PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES (PEB)

(Bibliothéques affiliées et associées) m

EMPRUNTEURS
Demandes totales des usager-ere-s 39567 41254
Nombre de réponses positives 31567 32973
Pourcentage de réponses positives 80 % 80 %
Nombre moyen de demandes par bibliothéque 344 349

PRETEURS

Volumes prétés par les bibliotheques membres 24 230 25765
Volumes prétés par le Réseau BIBLIO CQLM 7038 7 492
Volumes prétés par les autres Réseaux BIBLIO 1745 1766
Volumes prétés par les autres bibliotheques 321 324

québécoises et canadiennes

Au cours de l'exercice, une gréve de Postes Canada a entrainé une interruption temporaire du
service de prét entre bibliotheques (PEB). Malgrée cette pause forcée, le volume de préts enre-
gistres confirme une fois de plus limportance et l'appréciation de ce service par les usagers et

usageres des bibliotheques.

Délai moyen
de traitement du PEB

8 jours

.
te

$

“a

39 567

demandes de prét
entre bibliothéeques
traitées.

67 980 $ ont

été consacrés a l'envoi
et au traitement
de ces demandes.

.

PALMARES DES LIVRES IMPRIMES LES PLUS EMPRUNTES

FRANCE
LORRAIN

& MARTHE LAVERDIERE

Le Garage Rose

Mélissa Da Costa
Tenir debout

France Lorrain
Le garage rose, tome 1

Marthe Laverdiere
La Delle, tome 1

MARTHE LAVERDIERE

- “La Delle
X ANTONIN

Marthe Laverdiere
La Delle, tome 2

France Lorrain
Le garage rose, tome 2

PALMARES DES LIVRES NUMERIQUES LES PLUS EMPRUNTES

FRANCE
LORRAIN

Le Garage Rose

CLAIN LIEN of SNTHN VERLLY

Leg
deww egles
DU CAMPING

&i MARTHE LAVERDIERE

Sandra Verilli Marthe Laverdiere France Lorrain
Les deux régles La Delle, tome 1 Le garage rose, tome 1
du camping

Marylene Pion
La chapeliére

ISABELLE HEBERT

o

¢ LES S(EURS

Isabelle Hébert

Les soeurs Sénécal, tome 1



Bibliotheque virtuelle

Modernisation du portail biblietcie.ca

Nous avons procede a une refonte compléete du portail
dedié aux usageres et usagers des bibliotheques mem-
bres, le rendant plus moderne et adapté aux besoins
actuels. Cette mise a jour améliore l'expérience utilisateur
tout en optimisant l'acces aux services offerts.

156 publications sur la page Facebook Biblietcie ont permis
de mieux faire connaitre les différents services offerts.

Nouveautés dans le panier de ressources
numeériques

L'ajout de BibliMags en fevrier 2025, une plateforme
entierement québecoise, permet d'enrichir loffre de
magazines numeriques avec de nouveaux titres: Rando
Quebec, Géo plein air, Ricardo, Cap-aux-Diamants pour ne
nommer que ceux-ci. Tous les adeptes de magazines peu-
vent en profiter sans aucune restriction ni delai d'attente,
pour une experience de lecture simplifiee et immediate.

.
te

$ 90 295 $ ont été consacrés pour le

panier de ressources numériques.

L

Simplement un petit mot pour vous féliciter pour
le nouveau site web du réseau. Il est vraiment plus beau,
plus simple, plus clair. Bref jadore! Au nom des usagers,
merci.

Sonia Desjardins, mairesse de la municipalité
de Saint-Norbert, 21 mai 2024

ACCES RAPIDES

Biblio-
Santé

b satrem mea e

TROUBLES DU SPECTRE
DE LAUTISME

EN VEDETTE

UTILISATION DE LA BIBLIOTHEQUE VIRTUELLE

NOMBRE D'ACCES

Généalogie 15490 11138
Information 3028 2233
Auto-apprentissage 7093 2545
Jeunesse 1001 1138
Portail Bibli & cie 174 975 190 628
Portail de I'organisme 9947 8292
Catalogue en ligne 72574 88391
Abonnement a distance 366 419
Réinitialisation du NIP 104 127

NOMBRE DE TELECHARGEMENTS
Journaux eLumggflﬂﬂgz 38 754 32983
Livres numériques en prét 41843 39212
Audiolivres numériques en prét 3446 2542
Livres numériques en flux continu 1183 217
Audiolivres numériques 1653 79

en flux continu

PALMARES DES MAGAZINES ET JOURNAUX NUMERIQUES LES PLUS EMPRUNTES

MAGAZINES
1. 7Jours
2. LaSemaine
3. TV Hebdo
4.  Echos Vedettes
DE MARIO TESSIER 5. 5ingrédients 15 minutes

JOURNAUX

1. LeJournal de Montreal
Le Devoir

Le Journal de Québec

Le Figaro

o A~ WD

National Post - (Latest
Edition)
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Mise a niveau de Symphony

Dans le but de moderniser et de securiser linfrastructure
d'acces et d'utilisation de Symphony, le systeme de gestion
de la bibliotheque a éte migré vers sa version la plus
recente en février. La modernisation de notre infrastruc-
ture informatique était devenue nécessaire pour renforcer
la sécurite des donneées et des acces aux outils de biblio-
theque. La migration a permis aussi la conversion des
données vers Unicode qui facilite la gestion des carac-
teres accentués par le systeme. Enfin, lameélioration de
la robustesse des mots de passe, de pair avec la restric-
tion par adresse IP (DYNU), permet une protection accrue,
protégeant nos systémes des cyberattaques.

Cette transition a necessitée de nombreux échanges et
une étroite collaboration avec nos membres. Nous tenons
a souligner la precieuse coopération des membres ainsi
que de toutes les personnes ayant contribue, de pres ou
de loin, aux configurations informatiques essentielles au
succes de cette migration.

Cette migration a été rendue possible grace a lapport
financier du ministere de la Culture et des Communications
du Québec dans le cadre de son programme daide aux
projets.

Suggestions de lecture

Des listes de suggestions de lecture ont été créées sur
Pretnumerique.ca afin de mieux faire connaitre la richesse
et la diversité de la collection numeérique francophone. Ces
sélections accompagnent les lecteurs et lectrices dans
leurs choix, tout en favorisant la decouverte de nouveaux
titres et en enrichissant l'expérience de lecture en ligne.

Médiation culturelle
et promotion

Allocation financiére en animation

Dans le but d'encourager un plus grand nombre de biblio-
theques a animer leurs espaces, le montant alloué pour
l'organisation d'une activite d'animation a ete augmente de
200 $ a 300 $. De plus, le montant maximal disponible a
été porté a 10 000 $ pour l'exercice 2024-2025. Crace a
ce soutien financier, plus de 34 activites ont ete organisees
par les bibliotheques membres du Reseau BIBLIO. Bravo a
toutes et a tous pour votre contribution a faire de la biblio-
theque un troisieme lieu accueillant, dynamique et inspirant!

Bibliotheque de Sainte-Eulalie, animation littéraire avec Brigitte
Beaudoin



Campagne de promotion Février mois Coup de coeur

Une trentaine de bibliotheques du Réseau BIBLIO CQLM
ont participe a la campagne de promotion Feévrier mois
Coup de ceceur et ont offert des activités en lien avec cette
campagne de promotion lors du mois de février 2025.

Février mois Coup de coeur a pour objectif de dynamiser
les échanges et le partage en bibliotheque, durant une
periode traditionnellement plus tranquille de lannée, en
mettant en valeur les coups de cceur littéraires des mem-
bres du personnel des bibliotheques et de leurs usageres
et usagers.

Quelques commentaires des
bibliothéques du Réseau BIBLIO
a propos de cette campagne
de promotion:

Les gens sont heureux
de pouvoir emprunter les livres
coup de coeur de l'équipe, on leur
fait découvrir autre chose...
de nouveaux auteurs...

Bibliotheque Ginette-Rivard-Tremblay
de Lanoraie

Bibliotheque de Sainte-Emélie-

de-lEnergie

Suggestions de lecture/coups de ceeur littéraires
de l'équipe de la bibliothéque Iréne-Roy-Lebel de Saint-
Félix-de-Kingsey

Le cote mystéerieux des livres
emballés dans le cadre de notre
rendez-vous littéraire a l'aveuglette
a vraiment piqué la curiosite,
surtout celle des enfants.

Suggestions de lecture/coups de ceoeur littéraires, tirages
de prix de participation, heures du conte et bricolages
ont été a l'honneur dans les bibliotheques participantes.
Encore une fois cette année, les suggestions de lecture
surprises, des coups de coeur littéraires emballés que les
usager-ere-s pouvaient emprunter a laveuglette, semblent
avoir remporté un franc succes!

Parmi toutes les bibliotheques du Réseau qui ont participe
a la campagne de promotion, c'est la bibliotheque de Saint-
Feélix-de-Kingsey qui a gagné le chéque cadeau de 100 $
offert par le Réseau BIBLIO CQLM.

Puisque nous proposons des
lectures a nos abonné-e:s tout au
long de l'année, notre exposition
des coups de coeur est tres
appréciee.

Bibliotheque Irene-Roy-Lebel de Saint-
Félix-de-Kingsey

Suggestions de lecture/coups
de coeur littéraires a la bibliotheque
de Saint-Come

Suggestions de lecture surprises
a la Bibliotheque Lucille-M.-Desmarais
de Saint-Leonard-d'Aston

25
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Matériels d’animation

Un vaste chantier de révision des mateériels d'animation
(Bingo livre, Kamishibai, selections thematiques, trousses,
jeux, etc) a été amorcé afin d'assurer une collection diver-
sifiee, attrayante et actuelle, répondant aux besoins des
membres et favorisant une circulation optimale au sein du
Réseau.

De nouveaux outils promotionnels ont été développés pour
mettre en valeur les sélections thématiques aupres des
citoyen-ne's des municipalités membres, et les pastilles
d'identification des documents ont été modernisées. L'ajout
de nouvelles sélections thematiques jeunesse consacrees
aux mangas est un franc succes.

Nouveaux matériels promotionnels

En complément du lancement du portail biblietcie.ca,
notre dépliant promotionnel a été entierement revampe et
de nouveaux outils de communication ont ete creés afin
de mieux faire connaitre les services offerts par les biblio-
theques aux citoyen-ne's des municipalités membres.
Offerts en formats imprimables et numériques adaptés aux
medias sociaux, ces visuels attrayants mettent en valeur
17 services et contribuent a renforcer la visibilité de notre
offre numeérique.

L'offre de magazines et de journaux en ligne est aussi main-
tenant appuyee par du matériel promotionnel permettant
d'en faire la promotion, par themes et par magazines et
journaux.

protégezvous
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Programme du Club de lecture d'été TD

De juin a septembre 2024, 51 bibliotheques du Réseau
BIBLIO CQLM ont participé au programme du Club de lec-
ture d'ete TD et ont ainsi encourage plus de 1 600 enfants
a continuer leur apprentissage de la lecture et a deve-
lopper le plaisir de lire pendant l'éte.

Comme le veut la tradition, le Réseau BIBLIO CQLM a offert
une activité d'animation clés en main aux bibliotheques
participantes. Grace a Elise Michaud, alias Miss Univers,
977 jeunes ont profité d'une heure du conte combinant
lecture et bricolage dans 39 bibliotheques.
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Lalbum L'épopée de Timothée de Marie-Hélene Poitras,
illustré par Mathilde Corbeil et Francis William, a charmé
petits et grands par son message sur le pouvoir de l'imagi-
nation. Apres la lecture, les enfants ont créé une montgol-
fiere en papier, avec enthousiasme!

Commentaires de quelques
bibliothéques du Réseau BIBLIO
CQLM a propos du Club de lecture
d'étée TD:

Les parents s'impliquent
vraiment beaucoup pour la reussite
du Club de lecture et chaque
année se font un devoir d'inscrire
leurs enfants pour qu'ils puissent
garder un bon debit de lecture
pour le retour en classe.

Katia Houle de la bibliotheque

Elise a parcouru plus de 5 500 km & travers nos 3 régions
pour aller a la rencontre des jeunes. En fin d'éte, 10 cartes
cadeaux, offertes par le Réseau, ont éte tirees parmi les
participantes et participants.

Par ailleurs, les bibliotheques ont organisé plus de 150 acti-
vités d'animation dans le cadre du Club de lecture d'éte TD
2024. Bravo pour votre engagement constant aupres des
jeunes lectrices et lecteurs!

Enfin, 27 bibliotheques ont installé un Sentier des contes,
une activité extérieure qui encourage la lecture en plein air.
Lalbum sélectionné cette année: Plus noir que la nuit de
Chris Hadfield et des Freres Fan.

Le retour du Club est
un moment attendu chaque année
par les familles et aussi par l'équipe
du camp de jour. Les visites
hebdomadaires du camp de jour

P.-Rodolphe-Baril de Warwick

Plusieurs parents m'ont dit
que c'est une chouette initiative
des bibliotheques, car ca permet
aux enfants de faire plus de lecture
dans le plaisir et sans la pression
que peut apporter l'école.

Ariane Cloutier de la bibliotheque
Heélene-P.-Hébert de Saint-Valere

a la bibliotheque sont tres
appréciees par les jeunes et par
les moniteurs.

Sonia Leroux de la bibliotheque
de Kingsey Falls
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Semaine des bibliothéques publiques

Dans le cadre de la Semaine des bibliotheques publiques,
qui s'est deroulée sous le theme Ma biblio aux mille et un
visages, nous avons invité les equipes des bibliotheques
a participer a notre campagne promotionnelle #visages-
demabiblioCQLM. Nous avons ainsi mis en valeur le visage
d'un membre du personnel ceuvrant dans les 21 biblio-
theques participantes sur les pages Facebook du Réseau
BIBLIO CQLM et Biblietcie. Les bibliotheques de Kingsey
Falls, Saint-Cuthbert, Saint-Jean-de-Matha, Saint-Pierre-
les-Becquets et de Saint-Roch-de-l'Achigan se sont mérite
un carte-cadeau de 200 $ dans une librairie.
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Nouveau visuel - carte d'abonné-e

Tout en préservant le caractere pratique et facilement
reconnaissable de la carte d'abonnement «orange>», son
visuel a été actualisé pour sharmoniser avec la nouvelle
identité graphique du portail biblietcie.ca.
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Services techniques coopératifs

Rencontre des répondant-e's

Au printemps 2024, les STC ont organise 2 rencontres
avec les repondantes des 11 Reéseaux BIBLIO pour
discuter du service de catalogage. Des propositions de
modifications aux politiques de catalogage ont ensuite
éte proposees afin de repondre davantage aux besoins
des Réseaux BIBLIO et de leurs bibliotheques membres.
L'ensemble des propositions ont eté approuvees et sont
entrées en vigueur le ler avril 2025.

Reliure

Le contrat de service avec Reliure Travaction a eté
renouvelé pour une période de 2 ans a partir du 1¢" avril
2025. Désormais, tous les nouveaux documents acquis

par les STC pour lensemble des Reéseaux BIBLIO seront
uniquement plastifies, a l'exception des albums et bandes
dessinées rigides qui conserveront leur traitement habituel.

Catalogage sur demande
Cette année, les STC ont recu 46 772 demandes de catalo-
gage, ce qui a meneé a la création de 17 637 notices breves.

Achats coopératifs de biens culturels

En 2024-2025, ce sont 73 241 exemplaires qui ont éte
acquis par les STC, correspondant a 7 543 titres differents.

CATALOGAGE SUR DEMANDE (Services techniques cooperatifs)

NOMBRE DE DEMANDES RECUES par Réseau BIBLIO

DEMANDES % DEMANDES %
Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec 437 0,9 % 805 1,6 %
Bas-Saint-Laurent 1939 4,1 % 2019 41 %
Capitale-Nationale et Chaudieres-Appalaches 6 699 14,3 % 6990 14,3 %
Centre-du-Québec, Lanaudiére et Mauricie 6 855 14,7 % 6832 14,0 %
Cote-Nord 789 1,7 % 816 1,7 %
Estrie 5369 11,5 % 5492 11,2 %
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 256 0,5 % 172 0,4 %
Laurentides 12 164 26,0 % 12 358 252 %
Montérégie 5934 12,7 % 6318 12,9 %
Outaouais 4094 8,8 % 5326 10,9 %
Saguenay-Lac-Saint-Jean 2236 4,8 % 1832 3,7 %
TOTAL 46772 100 % 48 960 100 %

ACHATS COOPERATIFS DE BIENS CULTURELS (Services techniques coopératifs)

ACHATS EN BIENS NBRE EXEMPLAIRES ACHATS ENBIENS NBRE EXEMPLAIRES

CULTURELS ACQUIS CULTURELS ACQUIS
Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec 64 0435S 2184 804805 2799
Bas-Saint-Laurent 175933 $ 6363 181630$ 6719
Capitale-Nationale et Chaudieres-Appalaches 403 955 $ 13 897 368100 S 13073
Centre-du-Québec, Lanaudiére et Mauricie 5031115$ 16 707 488 368 $ 16 631
Cote-Nord 60809 $ 2113 48997 $ 1756
Estrie 89615 $ 3271 1092295 4031
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 57072$ 1972 23682$ 1060
Laurentides 206 606 $ 6797 200953 $ 6924
Montérégie 3327365 10915 325735$ 11053
Outaouais 92096 $ 3056 938685 3079
Saguenay-Lac-St-Jean 179974 S 5966 187 501 S 6357
TOTAL 2165949 % 73 241 2108544 % 73482
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Réeseau BIBLIO CQLM en chiffres

Portrait des bibliothéques au 31 décembre

2024 2023 2024 2023
DESSERTE
Nombre de bibliothéques membres 111 114 4 4
Nombre de municipalités membres 118 121 4 4
Population desservie 195312 197 940 26 841 26 745
ABONNE-E-S
Abonné-e-s actifs 33473 32683 5826 5642
Taux d’abonnement 17 % 17 % 22% 21 %
PRETS
Documents imprimés 573582 560 396 126 297 114528
Documents numériques 37114 35998 6906 6994
Préts par abonné-e (moyenne) 18 18 23 22
COLLECTIONS
Collections régionales déposées (livres) 368765 371072 34 801 27652
Collections régionales en réserve (livres) 51351 25952 51351 25952
Collections locales (livres) 487 722 498 598 64180 62312
Collections de livres numériques* 104103 97 044 97 044 97 044
Collections livres audionumériques* 10 864 10350 10864 10350
Collections totales 1022 805 1003016 258 240 223310
Livres disponibles par citoyen-ne 52 51 9,6 83
* Inclut les livres sous licence de Pretnumerique et OverDrive et les livres en acces continu de BibliOdyssée et de ToutApprendre
PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES
Délai moyen de réponse 8 jours 8 jours 8 jours 8jours
Demandes recues des usager-ére-s (satisfaites) 29535 30832 2377 2141
Demandes recues des autres bibliotheques 21529 22870 2948 2895
ACTIVITES REALISEES
Activités d’animation 2359 2207 182 194
Expositions 775 634 28 31
Nombre de participant-es 34267 32639 3116 3389
PERSONNEL (bénévoles et employé-e-s)
Nombre de personnes 1115 1160 49 42
Heures de bénévolat et travaillées 164 811 165572 18470 17735

Les usagers ont accés a une collection
de plus d'un million de tivres

imprimeés, numériques et audios.
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Des gens dévoués!
1164 personnes pour servir les citoyen-ne's.

183 281 heures consacrées pour assurer
des services de bibliotheque.
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Territoire desservVi ausidscemore 2024

Bibliothéques
autonomes desservies
par le Réseau

BIBLIO CQLM pour les
services informatiques
(traitement documentaire,
recherche de linformation
et gestion des opérations
de prét)

* Bécancour

* Louiseville

* Saint-Jacques

Mauricie

illons-sur-Saint-Laurent

Lanaudiére

Centre-du-Québec

Rapport annuel 2024-2025 31



Developpement du Reseau

Municipalités affiliées et associées

BIBLIO.

DESSERVIE ADESSERVIR % DESSERVIE = DESSERVIES A DESSERVIR % DESSERVIES NBRE DESSERVIE

REGION DU CENTRE-DU-QUEBEC

Arthabaska 20619 0 100 % 16 0 100 % 15
Bécancour 7 329 0 100 % 11 0 100 % 1
Drummond 20440 6456 76 % 10 5 67 % 9
L'Erable 12374 0 100 % 5 0 100 % 5
Nicolet-Yamaska 23187 481 98 % 14 1 93 % 12
Hors MRC 487 0 100 % 1 0 100 % 1
TOTAL 84436 6937 92 % 57 6 90 % 53
REGION DE LANAUDIERE
D'Autray 25859 4520 85 % 11 2 85 % 9
Joliette 14 800 7 808 65 % 3 2 60 % 3
L'Assomption 3396 0 100 % 1 0 100 % 1
Matawinie 23763 0 100 % 9 0 100 % 9
Montcalm 13134 0 100 % 6 0 100 % 5
Hors MRC 0 2068 0% 0 1 0% 0
TOTAL 80952 14 396 85 % 30 5 86 % 27
REGION DE LA MAURICIE
Les Chenaux 13746 0 100 % 9 0 100 % 9
Maskinongé 29872 889 97 % 15 1 94 % 15
Mékinac 13047 0 100 % 10 0 100 % 10
Hors MRC 3467 0 100 % 3 0 100 % 3
TOTAL 60 132 889 99 % 37 1 97 % 37
TOTAL 225520 22222 91 % 124 12 91 % 117

Municipalités avec bibliothéque autonome
Desservies par le Réseau BIBLIO CQLM pour les services informatiques (traitement documentaire,
recherche de l'information et gestion des opeérations de préts)

Bécancour 14 438 6
Louiseville 7 565 1
Saint-Jacques 4618 1

TOTAL 26 621 8



[ POUR UNE
CULTURE EN VIE ]

Services offerts

Le Réseau BIBLIO du
Centre-du-Quebec, de Lanaudiere
et de la Mauricie a pour mission
d'inspirer et de soutenir les
municipalites dans leur service

de bibliotheque publique.

Il vous soutient dans

le fonctionnement et les
opérations quotidiennes
de votre bibliotheque.
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Soutien au
fonctionnement
de la bibliotheque

Expertise professionnelle et technique contribuant a l'au-
tonomie de gestion de la bibliotheque par une equipe
compeétente et mobilisée, visant a maximiser le démarrage,
le développement, le fonctionnement et la mise en valeur
de la bibliotheque.

Service Assistance-BIBLIO

> Une assistance telephonique ou par courriel
disponible de 8h30al1l2hetde1]3h30a16 h 30,
du lundi au vendredi, pour tout ce qui touche les
opérations ou le fonctionnement de la bibliotheque.

Formations pour les équipes
en bibliotheque

> Accueil et formation personnalisée pour les
nouveaux-elles coordonnateur-trice-s.

> Programme de formation continue annuel
disponible pour lensemble du personnel des
bibliotheques sur des sujets variés. Ces formations
sont offertes dans notre salle de formation, dans
une bibliotheque du Réseau, ou encore
en webinaire.

Systéme intégré de gestion
de bibliotheque (Symphony)

> Systeme informatique performant permettant
d'automatiser toutes les opérations courantes.

> Application MobileCirc, version mobile du SIGB
pour tablette électronique ou telephone intelligent
permettant les transactions partout dans la biblio-
theque, et méme lors des activités hors les murs.

> Avis de courtoisie aux usager-ere:s (avis d'échéance
de prét, avis de retard, avis de réservation
disponible, avis d'echéance d'abonnement).

Programme BiblioQUALITE

> Programme national de reconnaissance des
investissements des municipaliteés en matiere
de bibliotheque afin de viser lamélioration
constante de la qualité des services.

> Rencontres individuelles et personnalisées
aux 4 ans.

Rencontres annuelles

> Visite personnalisée de soutien aux opérations,
a la bibliotheque (VSOP).

> Rencontres de secteurs : ateliers de discussion pour
les coordonnateur-trice:s.

> Assemblée annuelle.

> Rencontre d'automne : journée thématique
d'échanges et de ressourcement pour les comités
de bibliotheque.

Expertise-conseil en aménagement

> Expertise-conseil et soutien pour un reamenagement,
un agrandissement ou une nouvelle construction.

> Service-conseil pour laménagement et le choix des
équipements spécialisés de la bibliotheque.

> Realisation de plans sommaires pour
un reamenagement.

> Aide au déménagement de la collection.

Son équipe engagee vous
guide dans la gestion d'une
bibliothéque vivante, offrant
des services de qualite.



Centre d'information, outil en ligne
essentiel pour les opérations
de la bibliothéque

> Disponible a lensemble de l'equipe
de la bibliotheque.

> Acces a toutes les applications de travail

(Symphony, VDX, Office 365, boite de courriels, etc).

> Acceés a tous les outils essentiels a la bonne
gestion de la bibliotheque (modeles, formulaires,
procedures, etc.).

> Acceés a tous les cahiers de formation et les
enregistrements des formations en ligne.

Conseils et soutien informatique

> Des outils performants a la fine pointe
de la technologie pour faciliter le travail des
equipes de bibliotheques.

> Un hébergement sécuritaire pour les données.

> Un accompagnement continu pour la gestion
de vos equipements informatiques.

La force du Réseau vous
fait profiter d'économies
d’'échelle.

Soutien aux collections

Soutien a la collection locale

>

Soutien au déeveloppement, a l'organisation
et a la mise en valeur de la collection locale.

Dépot et échange de collections

>

Collection régionale de 425 000 documents,
disponibles au siege social et dans les
bibliotheques membres.

Service de dépdt pouvant aller jusqu'a 10 000
documents par bibliotheque, et echanges deux fois
par annee, incluant l'assurance d'un minimum

de 12 % de nouveautés par echange.

Permet d'assurer un fonds documentaire de qualite,
diversifié et récent, répondant aux critéres d'une
bibliotheque publique.

Prét entre bibliothéques

>

Emprunt de documents dans toutes les
bibliotheques du Reseau, et méme ailleurs
au Quebec ou au Canada.

Envois postaux inclus.

Approvisionnement en best-sellers (ABS)

>

>

10 livres a succes distribues gratuitement
par annee.

Fournitures de bibliotheque gratuites ou a prix trés
avantageux.

Service de reliure

>

Service de reliure a des prix tres competitifs chez
un relieur professionnel.

Service de catalogage

>

Traitement intellectuel des documents respectant
les dernieres normes documentaires en catalogage,
garantissant un repérage rapide et facile de chacun
de vos documents au catalogue en ligne. Permet
d'alleger considéerablement la tache du personnel
de la bibliotheque.
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BiBli Il vous offre une vitrine

& cie virtuelle. Pour tous les ages,
Accés a un portail Web personnalisable accessible de partOUt-
et au catalogue en ligne en tout temps

> Page dediée aux informations personnalisees
de chaque bibliotheque.

> Catalogue de la collection regionale (CQLM)
et locale (bibliotheques).

Plus de 115 000
documents disponibles!

> Présentation des activités offertes par les
bibliotheques membres.

> Abonnement, gestion du dossier d'usager-ere, des
réservations et des renouvellements en ligne.

Des documents numériques Des ressources numériques ludiques
et audionumériques et éducatives
> Pretnumerique.ca > Auto-apprentissage
_ > Tap'Touche
> OverDrive > ToutApprendre
> Toutapprendre.com > Généalogie

> Geéneéalogie Quéebec
> Mes Aieux
> PRDH

> BibliOdyssee

Des magazines et des journaux

- q q > Information
numeériques en francais, en anglais

>  Curioca

et en plusieurs autres langues > Protégez-Vous =
loutapprendre
o > Verdict-Sante i ”
> BibliMags (2208
»  Jeunesse o

> Pressreader .
Livres numériques et > Le Curieux

>  Speécialisees
> BiblioOdyssee

protégezvous

ACCEDEZ A TOUS LES TESTS,
ENQUETES ET NOUVELLES AU SUJET
DE LA CONSOMMATION.

=

En frangais et
en anglais

CHOISIR.
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||_ vous propose des Diverses ressources en animation
culturelle

ressources en animation > Albums grand format

culturelle, ainsi que divers > Cinéclub de LONF

programmes' CléS en main. > Club de lecture adulte

> Club de lecture d'été pour les jeunes
> Enfants nature
> Livres a réalité augmentée

> Selections thematiques adultes, jeunes
ou personnalisees

> Théatres Kamishibai
> Trousses Bingo Livres
> Trousses de jeux de sociéte

Trousses de robotique

Be—
— L‘— > Trousses Lire, s'amuser et grandir
— L > Trousses Yoga-lire

Plusieurs programmes pour clientéles
ciblées

Espace animation et promotion (EAP) s Biblio-Parents

Les activités d'animation et de médiation culturelle trans- L Efslle-Gerie vivre la

o . N . . N parentalité
forment la bibliotheque en troisieme lieu et contribuent a ke
créer un milieu de vie rassembleur, vivant, divertissant et > Carte accés-musée Biblio- :
propice a la découverte culturelle. Parents

> Une naissance, un livre
Le Réseau BIBLIO CQLM propose a ses bibliotheques
membres un outil en ligne complet qui leur permet de re-
chercher, créer, organiser et diffuser leurs activites d'ani-

mation facilement et efficacement, eétape par éetape. /,‘/}@pj{?rﬂ'ﬂ.lf
Qi raermecus

Cette application offre également la possibilité d'acceder CARTE
au catalogue des biens en animation offerts par le Réseau N .
BIBLIO CQLM pour réserver les documents pour les expo- A(CES—MUSEE

sitions thematiques de mise en valeur des fonds documen- EMPRUNTEZ-LA GRATUITEMENT
taires ou les trousses d'animation clé en main mises gratui- L
tement a la disposition des bibliothéques. LA REGION EN FAMILLE

Allocation financiére en animation

Une allocation financiére annuelle pouvant atteindre 300 $
est offerte a nos bibliotheques membres afin de financer
une activité d'animation, selon la disponibilitée des budgets.
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Les activités de promotion et de communication sont
essentielles. Elles servent a faire connaitre la bibliotheque
et ses services aupres de la communauté. L'objectif ultime
de la promotion et de la communication est d'augmenter
l'utilisation des services (participation aux activités, taux
d'abonnement, taux d'emprunt, etc.).

> Affiches, signets, bandeaux Facebook, etc.
> Concours

> Deépliants des services

> Février mois Coup de coeur

> Modeles de texte pour les
bulletins municipaux

> Publications Facebook a partager

Il vous aide a vous
afficher avec ses outils
de promotion.

CRATUITEMENT

24 HEURES B 24
7 o0t kT
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Prix Distinction

Le Réseau BIBLIO CQLM est fier de souligner annuelle-
ment le travail exceptionnel des equipes de bibliotheque,
de mettre en valeur les réussites de ses membres et
d'encourager la réalisation de projets, d'idees ou d'initia-
tives particulieres contribuant au rayonnement des biblio-
theques. Les prix Distinction se divisent en 5 catégories:

Aménagement - Amélioration

Célebre les projets qui transforment et optimisent les
espaces existants afin de mieux repondre aux besoins
des utilisatrices et utilisateurs de la bibliotheque.

Aménagement - Construction

Récompense les projets ambitieux de rénovation ou de
construction de bibliotheques, mettant en lumiere les
investissements significatifs qui transforment ces espaces
en véritables lieux d'innovation et de culture.

Gestion

Couronne les comitées qui se demarquent par leur excel-
lence en gestion de leur bibliotheque, selon une grille
d'évaluation rigoureuse. Chaque action posee contribue
a renforcer limpact et la qualité des services offerts a la
communaute

Réalisation

Soulighe les projets, idées et initiatives qui placent la
bibliotheque au cceur de la vie culturelle locale, renforcant
sa visibilite et son role essentiel au sein de la communaute.

Reconnaissance

Rend hommage a celles et ceux qui, par leur passion et
leur dévouement, contribuent activement a la vitalité de la
bibliotheque.

BiblioQUALITE

Programme BiblioQUALITE

Le programme BiblioQUALITE est une certification
nationale qui vise a reconnaitre, sur une base objective et
durable, les efforts dinvestissements en matiere de
bibliotheque publique de chaque municipalite.

Inscrivant les bibliotheques publiques du Québec dans
une démarche damélioration continue, le programme
présente une évaluation d'atteinte des indicateurs norma-
tifs suivants: acquisitions de livres imprimes, ressources
humaines, heures d'ouverture, superficie et places assises.
La pondération de chaque indicateur reflete limportance
accordée a chacun. De plus, une pénalité s'applique si
labonnement pour les résidents est tarifé, alors qu'un
bonus est accorde si les frais de retard sont abolis.

Le programme permet d'évaluer les forces de chaque
service de bibliotheque et de cibler des pistes d'améliora-
tions possibles.

Il vous récompense
et reconnait vos efforts.
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StatiStiqueS détai llées au 31 décembre 2024

Population de 0 a 999
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Nom de la bibliotheque

Aston-Jonction

Baie-du-Febvre

Chesterville
Deschaillons-sur-Saint-Laurent
Fortierville

Grandes-Piles (Line-Blanchard)
Ham-Nord

Inverness (Henriette Bouffard-Poulin)
Lac-Edouard (Marie-Desbiens)

Lemieux

Manseau (Fleurette-Lavoie)
Notre-Dame-de-Ham
Notre-Dame-de-Montauban

Odanak (Awikhiganigamikok)

Parisville (des Grands champs)
Saint-Adelphe (Roger-Fontaine)
Saint-Didace (Louis-Edmond Hamelin)
Sainte-Angeéle-de-Prémont
Sainte-Brigitte-des-Saults (Michel-David)
Sainte-Cécile-de-Lévrard (Lise-Bergevin-Ducharme)
Saint-Edouard-de-Maskinongé (Héléne Robert)
Sainte-Francoise
Sainte-Héléne-de-Chester
Sainte-Marie-de-Blandford (Monique Lauziére)
Sainte-Monique

Sainte-Perpétue

Sainte-Séraphine
Sainte-Sophie-de-Lévrard
Saint-Joseph-de-Mékinac (Trois-Rives)
Saint-Justin

Saint-Luc-de-Vincennes
Saint-Prosper-de-Champlain (Livresque)
Saint-Roch-de-Mékinac

Saint-Samuel

Saint-Sévere (Denise L. No€)
Saint-Séverin

Saints-Martyrs-Canadiens

Saint-Sylvere

TOTAL 38 BIBLIOTHEQUES
MOYENNE 38 BIBLIOTHEQUES

Batiscan

Champlain

Charrette (Armance-Samson)

Durham-Sud

Hérouxville (La Source)

Kingsey Falls

Lac-aux-Sables (Rita-Brouillette)

Laurierville

Lyster (Graziella-Ouellet)

Maskinongé (Noélla-Livernoche)

Opitciwan

Pierreville (Jean-Luc-Précourt)

Saint-Alexis (Diane-Lavallée)

Saint-Barnabé

Saint-Bonaventure (Desjardins)

Saint-Célestin (Claude-Bouffard)

Saint-Cuthbert (Adélard-Lambert)

Saint-Damien

Sainte-Anne-de-la-Pérade (Armand-Goulet)
Sainte-Béatrix

Sainte-Clotilde-de-Horton (Lise-Géinas-Désilets)
Sainte-Emélie-de-I'Energie

Sainte-Eulalie

Sainte-Geneviéve-de-Batiscan (Clément-Marchand)
Sainte-Genevieve-de-Berthier (Léo-Paul-Desrosiers)
Saint-Elie-de-Caxton (BibliothElie)
Sainte-Marcelline-de-Kildare
Sainte-Marie-Salomé

Population
desservie

456
979
901
938
677
588
903
951
218
281
873
418
819
487
513
941
748
640
815
363
806
482
400
474
531
950
449
750
460
957
553
474
323
781
361
792
293
791
24136

635

1028
1945
1109
1055
1492
2050
1409
1364
1676
2408
2038
2192
1450
1208
1523
1538
1933
2464
2037
2314
1626
1784
1020
1130
2254
2020
1841
1277

LOCAL

Superficie (m?)

Nombre de

places assises

RESSOURCES

HUMAINES
g
¥
85z
.o E58
gz S29
c23
gs £5%
23 255
4 450
5 540
7 250
12 1775
5 900
5 750
10 800
13 600
3 260
5 478
5 750
9 1900
2 1800
7 611
9 550
4 2180
7 400
7 1090
10 1276
8 1716
n 800
n 280
1 1213
4 540
3 493
3 880
4 318
5 1218
8 2250
4 324
7 604
17 663
2 250
6 449
5 160
9 1516
3 100
5 474
255 31608
7 832
17 1010
8 1000
9 585
14 1475
14 781
21 2155
7 2860
6 400
20 1068
12 2500
4 0
3 1100
9 1900
6 898
16 2515
12 1900
13 1675
7 2269
9 1480
2 1275
n 1314
15 2440
10 525
12 1024
14 2100
16 1148
8 338
16 3183

Séances

ACCESSIBILITE

hebdomadaires
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Heures
d'ouverture

—_ L) Lo ol
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29,5

21,5

20,5

15

7,75
15

Abolition
des amendes

Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
38

S/0

Non
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui

Non

Non
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui

ANIMATION

d'activités tenues

Nombre
w

oo W= uiNuno R o
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- livres

éposée

Collection
imprimés

d

51814
1364

1993
3649
2168
2102
2453
4096
2844
2502
3228
4878
3944
3522
2974
2454
2321
2691
3201
5056
3688
3766
2876
3602
2006
2322
4212
3090
2987
2564

COLLECTIONS

o g
2 E =
§2¢% S§3.E
27 = -%"E’
S35 2583
SoE Seo23
1377 Q1
330 574
1291 491
1693 317
225 406
3142 655
3353 329
133 538
326 17
400 124
1009 519
1789 964
6284 134
3879 2147
1679 447
3084 385
3050 49
2269 1249
4546 568
3117 536
1902 463
3075 450
1433 157
1245 5
964 82
8264 28
1514 593
1472 848
2174 261
3350 1081
1677 406
1942 501
1110 1039
1131 503
1408 330
4551 a3
1724 615
1891 681
91032 21604
2396 569
271 696
5202 917
1558 999
4146 403
2358 461
12451 1015
2871 281
330 47
1347 172
4914 1316
10790 2429
5195 405
6124 934
2468 397
2999 391
8098 1134
1551 1307
7493 1485
3336 1063
4761 571
6706 821
6400 2347
2040 49
4119 744
5434 666
3694 798
2364 1199
3724 694

Total des
collections

164 450
4328

5401
9768
4725
6651
5272
17562
599
6231
4747
11108
17163
9122
10032
5319
51
11923
6059
14034
8087
9098
10403
12349
4538
7185
10312
7582
6550
6982

Disponible
par citoyen-ne
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Nombre de

participant-e-s
aux activités
d'animation

51
5858
154

344
123
430
1013
257
37N
460
284
124
77
0
100
818
254
32
261
150
193
324
400
181
565
380
125
74
74
0
47

VITALITE

w w
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ESc 523
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29 37
62 88
M 68
75 270
27 68
29 107
47 101
93 84
8 36
17 21
20 71
44 68
24 99
25 102
56 76
93 94
67 134
20 67
162 67
67 67
14 56
18 43
50 116
6 69
40 48
83 73
34 M
29 59
15 77
14 89
27 78
24 71
0 28
44 67
38 58
62 133
1 23
97 48
1602 2902
42 76
102 143
120 152
51 93
134 94
62 131
284 317
34 130
25 104
50 118
121 280
175 63
103 466
286 191
98 98
187 175
330 312
92 159
125 318
136 181
84 282
146 123
110 249
77 66
162 81
76 168
273 231
174 178
104 182

d'abonné-e-s

Nombre
total

245

144
228
193
601
164
129
168
401
238
569
477
196
362
642
251
443
317
366
269
359
143
243
244
504
352
286

d'abonnement

Taux

14%
15%
12%
37%
14%
23%
16 %
19%
20%
14%
10%
27%
15%
26%
26%
20%
27%
14%
28%
37%
9%
13%
42 %
16 %
17%
16 %
17 %
12%
20%
1%
19%
20%
9%
14%
27%
25%
8%
18 %
S/0
19 %

24%
14%
13%
2%
13 %
29%
12%
9%
10%
17 %
12%
26%
33%
16 %
24%
2%
13 %
18%
16 %
16 %
17%
20%
14%
2%
1%
25%
19%
2%

Préts de
documents

601
914
705
1976
1506
2623
1223
2133
1631
998
7694
3072
1775
633
1277
1286
1192
4745
977
1156
1198
1017
1593
1239
m
1712
969
3488
333
2727
67 392

1773

341
6231
2171
4289
2412
19199
2215
3506
2757
5609
2288
3832
8403
2823
8212
15640
3875
6837
6854
7389
5448
7809
2464
4682
4890
8003
4116
3893

CIRCULTATION DES DOCUMENTS

numériques

Préts

4985
131

210
490
191

M
L
21
197
177
784

418
348
179
276
556
299
492
244
592
129
359
214

549
512
568
308

Préts totaux

914
2533
1464
2792
1942
2270
1948
2526

634
1040

756
2098
1974
2716
1258
2445
1845
1053
7751
3136
1827

m
1381
1425
1376
4883
1034
1386
1198
1110
1805
1339

186
1807
1086
3572

382
2768

72377

1905

3631
6721
2368
4354
2723
19940
2426
3703
2934
6393
2288
4250
8751
3002
8488
16196
4174
7329
7098
7981
5571
8168
2678
4728
5439
8515
4684
4201

Consultations
sur place
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3076
81

80

214

47

m

361

315

1554
571

431

PEB - Demandes
d'usager-ére-s
satisfaites

94

100

PEB - Demandes

d'autres

bibliothéques
satisfaites
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RESSOURCES

LOCAL HUMAINES ACCESSIBILITE ANIMATION
t " b
— w 2 b 3
A \ E b 55w = " <
Nom de la bibliotheque = ¢ = v 2 w 2323 3 g 3 2
2 E S 3 E E = S ;é £ n E ‘E ] oS
25 % sy 2§ 23 g g EE 53
a3 8 E¥ Eo 522 &2 53 S EY
&3 a 2a =3 2.5 92 3 =3 23
Sainte-Théecle (Claude-Naud) 2453 Pl 21 13 1328 2 9 Non 2
Saint-Eugéne 1191 153 15 14 1900 4 8 Non 3
Sainte-Ursule (C.-J. Magnan) 1343 133 8 7 900 3 6 Oui 17
Saint-Félix--de-Kingsey (Iréne-Roy-Lebel) 1525 224 18 1 2031 5 16 Oui 53
g Saint-Ferdinand (Onil-Garneau) 2049 202 21 7 1425 3 18 Oui 46
< Saint-Guillaume 1504 173 12 1 1525 4 6,5 Oui 5
o~ Saint-lgnace-de-Loyola (Réjean-Ducharme) 2122 279 17 16 700 4 6 Oui 5
(S Saint-Liguori 2199 253 20 3 1700 7 22 Oui 8
8 Saint-Louis-de-Blandford 1095 99 6 7 186 2 3 Non 0
o Saint-Mathieu-du-Parc (Micheline H.-Gélinas) 1554 123 1 5 1144 3 22 Non 1
- Saint-Narcisse (Gérard-Desrosiers) 1832 164 25 12 3100 4 85 Oui 0
— % Saint-Norbert (Ubaldine-Dauphin) 1112 89 12 13 1291 3 5 Oui 57
[0) c Saint-Norbert-d'Arthabaska 1305 120 20 14 525 3 8,5 Non 8
- il Saint-Paulin (Jeannine-Julien) 1590 163 20 2 400 2 5 Non 0
= E Saint-Pierre-les-Becquets (Raymond-Dion) 1187 166 18 30 3500 6 20 Oui 62
@ g_ Saint-Stanislas (Emilie-Bordeleau) 1027 140 25 13 1420 3 35 Oui 0
o Saint-Valere (Héléne-P-Hébert) 1185 201 20 6 1325 4 10 Oui 4
m o Saint-Wenceslas (Jeanne-Hébert) 1227 134 18 14 1367 2 8 Oui 32
Saint-Zénon (Daniéle-Bruneau) 13482 102 15 7 1207 4 17 Oui 0
m Saint-Zéphirin-de-Courval 1026 122 15 9 1500 3 6 Oui 1
Tingwick 1 530 93 10 13 660 3 5 Oui 0
Wemotaci 10
~ m -EE-EI_
' MOYENNE 50 BIBLIOTHEQUES 1596 156 18 11 1437 4 S/0
.d o Crabtree (Micheline-Dalpé) 4210 25 19 9 1984 7 2 Oui 37
(o)) Daveluyville 2858 352 30 1 4056 3 9 Oui 17
m z_\ Saint-Alexis-des-Monts (Léopold-Bellemare) 3082 301 20 12 2512 5 24 Oui 12
= Saint-Alphonse-Rodriguez (Docteur-Jacques-Olivier) 3487 163 27 26 2732 6 20,5 Oui 22
H o Saint-Céme 2718 140 6 13 1803 4 12 Oui 7
8 Saint-Esprit (Alice-Parizeau) 2577 191 51 8 3160 5 29 Oui 131
S w ~ Saint-Etienne-des-Gres 4706 276 8 ik 1250 5 10 Oui 6
@ Saint-Léonard-d'Aston (Lucille-M.-Desmarais) 2621 262 16 19 2100 4 1 Oui 64
© Saint-Maurice 3720 237 7 10 894 2 4 Oui 1
v S Saint-Michel-des-Saints (Antonio-Saint-Georges) 2760 158 16 4 1040 4 12 Oui 5
'-% Saint-Sulpice (Maurice Prud'Homme) 3396 3N 30 1 4112 7 26,5 Non 110
= Saint-Thomas (Jacqueline-Plante) 3634 232 26 14 3027 4 19 Oui 64
m a Saint-Tite (Marielle-Brouillette) 3770 367 60 1 850 3 15 Non 50
8 Wickham 2781 350 15 15 900 4 6 Oui 0
m Yamachiche (J.-Alide-Pellerin) 2759 24 30 7 2700 3 7 Oui 1
: MOYENNE 15 BIBLIOTHEQUES 3272 256 24 12 2208 4 15 S/0 35
Berthierville 5187 91 21 25 4800 4 24 Oui 10
U Lanoraie (Ginette-Rivard-Tremblay) 5387 406 18 16 4040 7 255 Oui 258
Saint-Boniface 5329 7 4 31 3058 4 10 Oui 0
N S Saint-Cyrille-de-Wendover 5042 364 100 1 1040 5 9,5 Oui 6
H 8‘ Saint-Gabriel (Au fil des pages) 5670 382 2 14 6250 6 14 Non 4
+ Saint-Germain-de-Grantham (Le Signet) 5004 307 20 16 2216 4 10,5 Oui 22
m Saint-Jean-de-Matha (Louis-Landry) 5053 305 27 9 2855 6 17 Non 29
= Saint-Roch-de-I'Achigan Lise-Lavallée-Lamarche) 5631 381 18 9 3952 5 23 Oui 13
TOTAL 8 BIBLIOTHEQUES ~ 42303 S/0 230 131 28211 41 134 6 342
H MOYENNE 8 BIBLIOTHEQUES 5288 338 29 16 3526 5 17 S/0 43
('5 mmm-mm
H MOYENNE 111 BIBLIOTHEQUES AFFILIEES 1760 163 18 10 1485 4 S/0
m Nicolet (H.-N.-Biron) 8726 468 76 4 1352 5 26 Oui 0
Princeville (Madeleine-Bélanger) 6334 531 28 27 8112 6 27 Non 44
Saint-Paul (Fernande-Richard) 6956 365 28 12 3786 5 27,5 Oui 28
Warwick (P-Rodolphe-Baril) 4825 587 31 6 5220 4 27,5 Non 110
MOYENNE 4 BIBLIOTHEQUES 6710 488 41 12 4618 5 27 S/0 46
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COLLECTIONS VITALITE CIRCULTATION DES DOCUMENTS
b ° “ o 3 (]
- v . . . o— .
§53 523 §3¢5 gf 2% TEEE T 4P, o g L5 & & 8y 5is 5,93
TRE ToE YoUE % 52 5utE 553 558 5% s e 5 2 58 Oos O0Lgs
22F 2%E 2cd3 T 2% EE3E Eac Eo5 Esow X2 23 2 2 2o nB@8 pS5=0
s2a =02 —un.g 2= v = o53® ol S G o |+ 3m @8 ‘“’g ‘@ S = B35 @Bz3oS
SSE SeE Sezs RS 88 =zd8ss zvL =zZTR =ZTvE L3 &3 a2 & S2 &% 2358
4657 3074 385 15 264 602 4658 3 235
2354 4480 481 81 m 2676 0 192
2557 1846 515 96 103 1783 0 19
3070 5667 746 169 324 7562 370 319
4166 4956 658 174 654 9726 0 286
2994 7320 450 287 161 9412 216 469
3645 2868 16 114 377 2030 0 167
4530 7929 578 332 358 10478 0 258
1940 1830 599 77 139 1959 0 46
2871 3646 3129 226 193 3184 0 136
3400 431 190 497 5551 0 154
2057 4639 494 137 252 5645 0 265
2466 515 13 146 339% 50 140
3254 2554 393 96 461 2022 3 122
2362 3544 1 273 452 18052 750 517
2132 2917 174 19 414 317 0 138
2380 7536 795 89 348 5915 423 143
2392 433 140 350 2922 58 183
2368 6388 1907 178 197 4253 5 298
2024 586 83 155 2336 0 168
2499 2878 569 148 298 2102 0 74
2480 5956 780 9216 8 0 145 1 146 12 % 346 0 346 0 7 13
| 149787 | 226749 | 42742 1419278 | S/O] 11863 5772 8472 ] 14244 S/0[261861 | 16058 [ 277919 | 8273 | 14432 [ 10012 |
2996 855 169 321 5558 165 200
7130 6968 407 3 51 823 13611 815 500
5734 7350 297 5 200 493 6526 301 275
6300 740 4 450 496 9936 0 343
5375 1050 4 530 732 12984 437 384
4454 4990 925 4 231 394 7027 0 201
5014 6884 871 5 253 464 10849 514 284
8964 2116 4 361 605 9173 0 363
5326 3956 431 4 275 607 7496 422 236
7064 63 2 189 198 3932 0 205
4775 535 4 238 587 4729 0 108
6884 1382 6 369 932 1541 0 269
6113 766 4 378 770 15480 0 262
7524 9054 1209 5 529 968 10 804 0 300
5554 5089 2087 5 130 166 6403 0 254
5324 1719 6 185 M 10364 145 385
6102 973 4 322 598 9648 176 291
10450 9608 1685 4 618 1115 12505 62 538
10 644 7969 1535 4 599 1082 15565 0 289
8525 6049 2919 3 269 1167 5885 15 172
979 7166 864 4 143 447 8397 0 381
8229 7264 2083 3 388 774 7350 265 375
8628 12447 1176 4 413 449 15542 439 560
8964 1662 4 630 1154 20294 4 310
10393 10296 1354 4 580 907 30137 0 324
75629 13278 3640 7095 115675 785 3804 2949
9454 1660 455 887 14459 98 369
3322 4394 831 179 334 5502 133 194
14040 12509 1470 3 1154 2445 31318 0 667
12920 13064 1414 4 784 1056 26241 216 400
7841 8048 233 2 885 1997 25811 3097 579
30559 3909 7 983 1408 49 833 4176 1302
11600 1757 952 1727 33301 1872 737
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Commanditaires

Merci a tous nhos commanditaires!

=Tt
LIBRAIRIE RELIURE

g

POIRIER Travaction Lulu

(]

I_-Iamster +

Le Papetier
Le Libraire

SERVICES

TCY 'y TaEx-ltec FHERWACLean 5 provrores

DIVISION BRODERIE SIGNATURE

Partenaires

Le Réseau BIBLIO CQLM remercie ses partenaires et collaborateurs des milieux culturels et educatifs pour leur contribution
a la realisation de sa mission et la mise en ceuvre de projets spéciaux et initiatives porteuses de succes.

> Association des bibliotheques publiques > Comité regional pour la valorisation de l'education
du Québec (ABPQ) (CREVALE)

> Association des bibliotheques publiques > Délegation generale Wallonie-Bruxelles
Laval-Laurentides-Lanaudiere (ABPLLL) au Quebec/Canada

>  Association des bibliotheques publiques > Famille tout inclus

Mauricie-Centre-du-Quebec (ABPMCQ) > Journées internationales de la Francophonie

> Centre intégré universitaire de santé et de services en Mauricie
sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Quéebec
(CIUSSS MCQ)

> Club de lecture d'éte TD

> Regroupement des Réseaux BIBLIO du Québec
(RBQ)

> Table régionale en education de la Mauricie (TREM)

»  Culture Lanaudiere >  Table régionale de l'éducation

> Culture Mauricie du Centre-du-Québec (TRECQ)

> Culture Centre-du-Québec
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Centre régional de services
aux bibliothéques publiques
du Centre-du-Québec,

de Lanaudiére

et de la Mauricie inc.

3125, rue Girard

Trois-Rivieres (Quéebec) G8Z 2M4
Tél. : 819 375-9623
reseaubibliocqlm.qc.ca
biblietcie.ca

[ POUR UNE
CULTURE EN VIE ]

MEMBRE DU
RESEAU BIBLIO
DU QUEBEC



